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|. TALLER GRUPO FOCAL EDUCACION

1. Muestra

La metodologia de levantamiento de informacion es similar a la utilizada en los Talleres Territoriales 2018, es
decir se utiliz6 la técnica del Focus Group con los estudiantes de la provincia, el ejercicio se focalizaba en
priorizacion de las areas de discusién, detectar problematicas y la blsqueda de ideas soluciones a estos
problemas.

La muestra estaba constituida por jovenes de entre 13 y 18 afios, miembros de los centros de alumnos
pertenecientes a los establecimientos educacionales de la provincia de San Antonio: Lion’s School, Cristo Rey,
Colegio Fundacién Educacional Fernandez, Colegio Nuestra Sefiora de Pompeya, Liceo Eugenia Subercaseausx,
Colegio Movilizadores Portuario, Liceo Nacional de Llolleo, Liceo Gabriela Mistral, Instituto Comercial Maritimo
Pacifico Sur, Colegio Jose Luis Norris, Liceo Poeta Vicente Huidobro, Colegio el Roble, Colegio Espafia, Colegio
Maria Koning, Liceo Juan Dante Parraguez y Santo Domingo Country School. El total participaron 37
estudiantes, de los cuales 15 fueron hombres (41%) y 22 fueron mujeres (59%).

Cuadro 1: Resumen demografico Taller Educacion

F | X Edad | % Sexo
HOMBRES | 15 16 41%
MUJERES | 22 15 59% HOMBRES
GENERAL | 37 16 100% % Sexo s
MUJERES
Cantidad de mesas constituidas: 5 con un 59%
promedio de 7 integrantes por mesa de trabajo.

El andlisis se focalizé en los siguientes ambitos con un foco comunal:
e Desarrollo Ciudad,
e Desarrollo Econémico, Trabajo
e Educacion
¢ Medio Ambiente

e Salud

e Seguridad

e Turismoy Cultura
e Otros

2. Resultados

Los principales problematicas radican en primero Educacion con un 59%, lo sigue Salud con un 18% y en tercer
lugar Desarrollo Ciudad con un 8%.

! “Procedimiento Metodol6gico Para Los Talleres Territoriales”; COD: INF_PLADECO_TALLER; REV N°: 01; FECHA : Abril 2018 ; Fuente: elaboracién
propia_ Direccién de Gestion Fisica_ IMSA_2018
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Grafico 1: Porcentaje de priorizacién problemas
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Fuente: Elaboracién Propia

2.1 PROBLEMATICA 1: EDUCACION

Los participantes destacan que la educacion es un motor de cambios profundos y de soluciones transversales a
multiples problematicas.

Uno de los problemas relativos a educacion que maés se repite en el taller es la necesidad de fortalecer la
formacion y la educacion civica, ojala desde educacion basica, que vincule también la escuela con la sociedad, el
aprender a convivir juntos y el cuidado de la naturaleza.

Otra preocupacion en relacién con la educacién es la escasa presencia o inexistencia de instituciones de
educacién superior en la comuna, en particular universidades. No obstante, también se advierte que la
educacién escolar tiende a estar muy enfocada en la educacion superior, en particular universitaria, dejando de
lado la formacién y difusion de otras posibilidades de desarrollo para los estudiantes, vocaciones e insercion
(practicas) laboral en otras areas.

Asimismo, otra problematica identificada es la importancia de generar clases mas didacticas que generen mayor
interés y aprendizaje en los alumnos, incorporando a los métodos de ensefianza tecnologia y aspectos que les
resultan mas atractivos a los alumnos (videojuegos, hobbies, etc.). En la misma linea se propone implementar
talleres mas préacticos y entretenidos para la formacién de alumnos y que estén acordes a sus intereses. La
jornada escolar completa y el alto nimero de clases lectivas también es visto como un problema que genera
estrés y no permite dedicar tiempo a otras actividades recreativas y/o formativas que sean de interés y
relevancia para los alumnos.

En relacion con la calidad de la educacion también se menciona la falta de compromiso de los docentes y de
preparacién en relacion con la evaluacion docente. Indican que es importante subir los estandares de calidad en
la educacion y mejorar las evaluaciones. Esto también redunda en la estigmatizacién de la educacion publica.

Otro aspecto que surge en la conversacion es la falta de instancias de colaboracion, interaccién y coordinacion
entre los establecimientos educacionales de la comuna. Tanto entre establecimientos del mismo ciclo educativo
como entre los diversos ciclos educativos (escuelas con universidades, por ejemplo). Se enfatiza la rivalidad y
competencia entre establecimientos, pero no la colaboracion e identificacion de problemas y soluciones
comunes. En este sentido se propone la realizacion de eventos donde participen e interactien estudiantes y
profesores de diferentes colegios con tematicas cientificas, tecnoldgicas, medioambientales, torneos de
innovacién, por ejemplo.
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Una preocupacion que también surge, vinculada a la contingencia, es la importancia de implantar una
educacién no sexista y llegar con ella a los hogares, colegios y profesores.

Cuadro 2: Ideas Problemas Educacién

Mayor ( 1cion
Compromiso Docente

Mayor Colaboracion
Educacion No Sexista
Compromiso Docente

Establecimientos Educacion Superior

Educacion No Sexista

Educacion Civica

Mayor Colaboracion

ducacion Civica.co

Mayor Calidad

lucacion No Sexi

Educacion Civica

stablecimientos icacion Superiot

/\/\ayol Calldad

or Calidac

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 PROBLEMATICA 2: SALUD

En relacién con la salud, las dos probleméticas mas mencionadas son la mala atencién de algunos funcionarios
en materia de salud y la falta de especialistas. Entre los factores asociados a la mala atencién se nombra la poca
capacitacion en habilidades blandas para los profesionales de salud y la mala organizacién y gestion de los
centros. Entre los aspectos asociados a la falta de especialistas se nhombran la baja subvencion, dificultades en
priorizar segin nivel de urgencia y gravedad, poca eficiencia.

Otras ideas problemas mencionadas se relacionan con la infraestructura de los centros de salud, la falta de
equipamientos e implementos médicos. También mencionan que se genera un aumento en los costos asociados
a la atencién de los pacientes cuando deben viajar a otras comunas buscando la infraestructura o el
equipamiento necesario para su atencion, a lo cual proponen establecer convenios de colaboracion con
Universidades para generar un desarrollo médico acorde al desarrollo demogréfico en San Antonio.

Otro aspectos mencionado por los jévenes participantes del taller es el alto costo de medicamentos, que genera
un aumento en el costo de la salud y por Ultimo, la estigmatizacion que existe alrededor de la salud publica, lo
gue produce un pudor o rechazo entre los jovenes tratarse en estos centros de salud.
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Cuadro 3: Ideas problemas de Salud

w VMTA IJ[ [SPEEIAUSTAS
‘ £570 FALTA OE EMPATIA
i p MMA EESTI[]N
MALA GEST ~FA LTA D E EM PATI Amu DF ESPECALITAS
MALA GESTION FALTA DE EMPATIA

PUDOR EN LS JOVENES PARA ATENDERSE EN EL SISTEMA DE SALUD wikcestion
ALTO COSTO DE MEDICAMENTOSALTO COSTO DE MEDICAMENTOS o iriia

s:FALTA DE-ESPECIALISTAS. =

AlT[l COSTO DE MEDICAMENTOSALTO COSTO DE MEDICAMENTOS v & i

“FALTA DE EMPATIA -

PUDUR EN LOS IDV[N[S PARA ATENDERSE EN EL SISTEMA DE SALUD
FALTA DE ESPECIALISTAS® /8 s o oo s

”M‘iniii?ﬂ!M A l A G E STI 0 NFAlTA DE EMPATIA
FALTA DE ESPECIALISTAS
MAU\ GESTIUN

"”M‘.\'EEE?SF?H:MALA ATENCION SISTEMA DE SALOD
FALTA DE ESPECIALISTAS 45"

PR MALA ATENCION SISTEMA DE SALUD
== FALTA DE EMPATIA==

Fuente: Elaboracion propia

2.3 PROBLEMATICA 3: DESARROLLO CIUDAD

En el ambito urbano hay una preocupacion por la congestion producida por el transito de camiones por la
ciudad y el mal estado de muchas calles. En este sentido, aducen que es necesario una mayor planificacion
urbana e inversion en la ciudad, no sélo en el puerto. Asimismo indican que hay pocos espacios deportivos y
recreativos.

Otro tema importante son los malos tratos que reciben los/as estudiantes por parte de los choferes de la
locomocion colectiva respecto a los cuales sugieren que haya cdAmaras de vigilancia en las micros, nimero a la
vista que identifique al chofer para denunciarlo, campafias de sensibilizacion y capacitacion. En el mismo
sentido, se nombra el acoso callejero

Cuadro 4: Ideas Problemas Desarrollo Ciudad

MAL ESTADO DE LAS CALLES 5
i OIGESTION POR TRAYSTO D CAMIONES i
CONGESTION POR TRANSITO DE CAMlﬂNES
PUCUS ESPACIOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS:

| Al:llSll CALLEJERO 5 st

CONGESTON POR TRAXST D CAMIDHES MALOS TRATOS DE PARTE DE LOS CONDUCTORES DE LOCOMOCION COLECTIVA . &5

Acg“s”ﬂsﬁﬁftﬁ‘fﬁﬂ MAL ESTADO DE LAS CALLES

MAL ESTARO B LAS TRATES D€ PARTE D LS CONDBCTORES OE LOCHMOCION COLEET

£==AC0SD CALLEIERD- AC0S mmm
AL ESTADO DE LAS CALLES seiso "

B M-\AIIURHLS?[ PART] Eu!IJAEHJFIXﬂ ﬂ s \ oo [ \L " ESPAEIUS DEPUR”VDS Y REEHEA"VDS

BﬂNGESTIﬂN POR TRANSITO DE CAMIONES
==-POCOS ESPACIOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

MALOS TRAT[]S DE PARTE DE LOS L'l]NDlICT[lRES DE l[l[ll]M[lCIl]N COLECTIVA:

"2 % CONGESTION POR TRANSITO DE CAMIONES
aausmp(C0S ESPACIOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
K l:A“”W"MAU]S TRATOS DE PARTE DE LOS CONDUCTORES DE LOCOMOCION COLECTIVA

5 CONGESTION POR TRANSITO DE EAMII]NE :

~=MAL ESTADO DE LAS CALLES
“MAL ESTADO DE LAS CALLES

POCOS ESPACIOS DEPORTIVOS Y RECRHTIVUS
MAL ESTADO DE LAS CALLES

Fuente: Elaboracién propia
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II. TALLER GRUPO FOCAL DESARROLLO ECONOMICO

1. Muestra

La muestra de actores claves nace desde la Unidad de Desarrollo Econdmico de la Secretaria de Planificacion,
ésta se focalizd en los siguientes sectores:

e PRODESAL (Programa de Desarrollo Local),

e Artesanos,

e Emprendedores,

e Turismoy

e Microempresarios.

Se abrieron 5 mesas de trabajo y asistieron 44 actores componiendo una media de 8 asistentes por mesa.

2. Resultados

2.1 Mesa PRODESAL

Para los actores de esta mesa los problemas se priorizan en:
1° Comercializacion de productos
2° Recursos Hidricos
3° Sustentabilidad
4° Inversiones
5° Otros (mano de obra, seguridad y tenencia responsable de animales)

En relacion a la comercializacion de productos, los problemas se focalizaron principalmente en los espacios
donde comercializar sus productos, a lo cual mencionaron como solucion generar ferias itinerantes en distintos
espacios comunales (territorial) tanto urbano como rural, ademas de formar agrupaciones por rubro
(organizacién entre productores) y establecer ferias quincenales (periodicidad del trabajo).

En cuanto a los Recursos Hidricos la problematizacion se enfocé en la falta de agua para regar plantaciones en
Cuncumén, donde mencionaron como idea de solucién construir un canal de regadio en la localidad, también
mencionan que esta idea solucién ya se encuentra ejecutando en la primera etapa y esperan que se pueda
concretar y ampliar la red de regadios a mas sectores de la localidad.

En relacién a la sustentabilidad de los recursos mencionan que los problemas radican en dos punto, primero en
el uso desmedido de insecticida y pesticidas en los sembradios, los cuales generan una disminucion en la calidad
nutritiva de los alimentos y en segundo lugar el corte desmedido de arboles nativos, lo cual disminuye el control
de incendios en la zona rural de la comuna. Dan cuenta de un compromiso con la calidad de los alimentos que
buscan producir y con la proteccion de la flora nativa de cada localidad. En relacion a estos problemas las ideas
de soluciones que propusieron son, en primer punto, buscar mayor control del uso de pesticida por parte de las
grandes empresas, y en relacion al segundo punto, generar un proyecto de plantacién de arboles nativos, de
esta forma generar los cimientos para la reconstrucciéon de la flora y fauna nativa del sector, y aumentar el
control de incendios en las localidades.

Respecto a la Inversién, se menciona la necesidad de construir un muro de contencion para proteger del agua y
el barro en invierno a la localidad de San Juan, la falta de energia eléctrica en sectores de San Juan y un sistema
de alcantarillado en sectores de Lo Gallardo, todo esto va dirigido al mejoramiento de la calidad de vida y
condiciones laborales de los vecinos de estas localidades. La comunidad de PRODESAL propone como solucion
la elaboracién de una cartera de proyectos o un plan de inversion que contenga estos problemas mencionados,
incorporando en una segunda instancia nueva iniciativas de inversion.
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Y por ultimo, la comunidad menciond en el item Otros, problemas con la locomocion colectiva en la Localidad
de Cuncumén y San Juan (periodicidad y calidad), falta de mano de obra, baja responsabilidad en la tenencia de
mascotas y el aumento del robo de hortalizas. Como propuesta de solucién a estas tematicas, los participantes
propusieron las siguientes ideas de solucién, mejorar el servicio de locomocién colectiva con mayor frecuencia,
gratuita y de calidad, gestionar y traer mano de obra de otras localidades, mas control en la tenencia de
mascotas y buscar gestionar un control a las cercos en las propiedades.

2.2 Mesa Artesanos
Esta mesa estaba compuesta por miembros del Sindicato de Artesanos de San Antonio, Mesa Comunal de
Artesanos, Asociacion de Artesanos San Antonio y Sindicato Mesoc Regional.

Para los actores de esta mesa los problemas se priorizan en:
1° Promocién y Comercializacion
2° Creacion e Innovacion
3° Formacion y Transmision
4° Institucionalidad
5° Patrimonio e Identidad Local

En cuanto a la Promocién y Comercializacion, las principales problematicas que mencionaron fueron la falta de
espacios publicos para exponer productos, falta de promocion y de canales de comercializacion, falta de
reconocimiento y puesta en valor del trabajo artesanal. En relacién a lo anterior, las ideas soluciones propuestas
son salir a exponer y promover a diferentes espacios a nivel regional, nacional e internacional, ademas de
generar una plataforma de comercializacion en coman.

En relacién con la Creacion e innovacion, los principales problemas radican en la falta de capacitaciones, bajo o
nulo flujo de informacién, baja calidad de los productos, dificultad para acceder a materias primas y falta de
creatividad en los productores locales. En relacién a lo anterior, las ideas soluciones que surgieron son el
fortalecimiento del trabajo colaborativo entre y con instituciones publicas y privadas que fomenten la
investigacion, las artes plasticas, la innovacién y el disefio.

Respecto a la Formacion y Transmision las problematicas se relacionan con la falta de asesoramiento en
técnicas de produccion, ausencia de escuela de artes y oficios comunal, bajo nivel de capacitacion y falta de la
Casa del Artesano. Ante estos problemas los participantes propusieron crear instancias formativas a fin de
preservar la artesania, crear una escuela de oficios y artes, transmitir talleres de artesania local en colegios,
conocer experiencias de otras localidades a nivel nacional e internacional.

En funcion a la institucionalidad los integrantes de la mesa comentaron que el principal problema es la falta de
responsabilidad e incidencia en el desarrollo artesanal con politicas dirigidas hacia el sector (Espacios publicos,
realizacion de ferias, recursos en general, etc.), para esto proponen generar una politica local para desarrollar
trabajo articulado para el logro integral de la artesania.

Y por dltimo, en relacién con el Patrimonio e Identidad Local, las problematicas que mencionaron fueron la falta
de proteccién de la identidad, tradiciones y cultura ancestral del territorio, poco conocimiento y promocion de
la identidad local, y falta de reconocimiento del patrimonio material e inmaterial del territorio. Las ideas
solucién propuestas se relacionan a la promocion de la investigacion (desde la academia) de la cultura local, con
el objeto de reconocer la artesania desde su componente patrimonial.

2.3 Mesa Emprendedores

Esta mesa estaba compuesta por miembros de los emprendimientos Secretitos de Papel (invitaciones e
invitaciones a eventos), Oleos y Pinturas, Humitas y Artefusion.

Para los actores de esta mesa los problemas se priorizan en:
1° Vitrinas y plataformas/espacios de trabajo
2° Fuentes de financiamiento
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3° Capacitacion
4° Otros (materiales, reciclaje e insumos)
5° Eje tecnologia e innovacion

En cuanto a las Vitrinas y plataformas/espacios de trabajo las problematicas que focalizaron fue la demasiada
burocracia para facilitar espacios publicos (fisicos y cibernéticos) para presentar o montar sus trabajos (feria de
emprendimiento), baja difusién del mercado y el trabajo creativo local, carencia de un espacio de trabajo
colectivo para productores locales y baja posibilidad de ampliacion del mercado local a nuevos puntos de venta
a nivel internacional. En relacion a lo anterior, las ideas soluciones gue emanaron de la mesa son la realizacion
de misiones comerciales para exponer o visitar ferias conocidas (materia prima, decomarket, bazar ED, Ropero
Paula, Expo Bebe, etc.), generar un punto de venta estable que agrupe a proveedores locales (disefio, artesania,
Productos, Gourmet, Servicios, Etc.) y difundirlo para que San Antonio sea reconocido por ser una capital
cultural. También se menciona que las autorizaciones para uso de espacios publicos sean mas concretas y
rapidas (por ejemplo que exista una sola persona a cargo de esa area), Instalacién de una vitrina virtual
municipal donde el productor cumpla ciertos niveles de exigencia para estar presente en este espacio y los
empresarios y particulares busquen en este espacio lo que necesitan, Crear un espacio colaborativo (Co-Work).

En relacion con Las Fuentes de financiamiento las probleméticas que emanaron fueron la poca ayuda
econOmica para talleres y compra de materiales para ello, pocas oportunidades de Proyectos de
financiamiento, pocas fuentes de financiamiento a emprendedores. Para estas problematicas comentaron las
siguientes ideas soluciones, generar Programas O concursos municipales para acceder a financiamiento,
propiciar mas apoyo en la forma de como postular a proyectos regionales y nacionales (orientacion, cursos,
asesoria, etc).

Respecto a item Capacitacion las problematicas mencionadas son la falta de conocimiento y dificultad para
generar las transacciones comerciales adecuadas para el tipo de emprendimiento que nazca en la comuna,
faltan talleres de emprendimiento en materias especificas con profesionales que entreguen fortalecimiento del
negocio y herramientas comerciales (por ejemplo gue nos ensefien a vender nuestros productos y como
debemos llegar a nuestros clientes), falta de conocimientos de otras experiencias de emprendimiento de otras
ciudades o paises y que ayuden al desarrollo de cada emprendimiento a través de la diversidad de experiencias.

En cuanto al item Otros, las problematicas comentadas son la falta materiales en nuestra ciudad y que se debe
recurrir a constantes viajes a Santiago para obtenerlo, baja reutilizacion de los desechos de cada emprendedor
ya sea a través de aprender a reutilizar o una central de reciclaje que los entregue y poco acceso a compra de
materiales e insumos locales. Se plantean como soluciones a la problematica establecer compras de manera
colectiva, potenciando la organizacion y que el municipio permita facilitar el transporte de los insumos,
establecer un centro de reciclaje de las materias primas y que éste se potencia a través de capacitaciones para
su correcto uso. También se propone que los diversos emprendedores establezcan vinculo con la comunidad,
como establecer capacitaciones en los diversos colegios, fomentando la cultura de reciclaje y cuidado de las
diversas materias primas.

Por ultimo, en el item Eje Tecnologia e innovacion, la principal problematica radica en la falta de maquinaria
mas tecnoldgica que esté disponible en la comuna. En relacién a la anterior, las ideas soluciones que son
propuestas es la creacion de un lugar fisico (co-work) donde se pueda desarrollar de mejor manera
capacitaciones, exposiciones, que contengan herramientas y maquinarias especiales y salas donde realizar
reuniones, de esta forma juntar todos los procesos productivos que ayuden a realizar un trabajo mas innovador
y eficiente en un solo lugar.

2.4 Mesa Turismo
Esta mesa estaba compuesta por miembros del sector turismo comunal Turismo Vargas — Rojas, Agrupacion
Gastrondmica, Restaurant Club de Tenis, Radio Taxi Ejecutivo y Oficina de Turismo Municipal.

Para los actores de esta mesa los problemas se priorizan en:
1° Infraestructura Planta y equipamiento turistico,
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2° Capacitacion y Formacién,
3° Calidad Turistica,

4° Patrimonio y relato local,
5° Conciencia turistica,

6° Otros

En relacién a Infraestructura Planta y equipamiento turistico, las problematicas emanadas son la falta de
estacionamientos, areas verdes e infraestructura inclusiva, también escasa sefialética turistica y falta de accesos
a atractivos turisticos, y por Gltimo mal acceso al terminal de buses por Angamos. En relacion a estos problemas
la principal solucién propuesta fue generar una cartera de proyectos de infraestructura para mejorar los
accesos a diferentes atractivos turisticos y servicios como el terminal de buses.

En cuanto a La Capacitacion y Formacién, la principal problematica es la falta de preparacion de profesionales
del rubroy en la brecha idiomatica. Para esto proponen generar condiciones para que se instalen universidades,
generar alianzas entre sector publico y privado para promover capacitacion de los recursos humanos en la
tematica de los servicios turisticos.

Respecto al Patrimonio y relato local, la problematica radica en la falta de conocimiento en la comunidad sobre
el relato local. Para esto mencionan como una idea solucion rescatar la identidad y patrimonio a través de
talleres y actividades con la comunidad, ademas de crear y socializar la imagen objetivo comunal.

En funcién a la Conciencia turistica, la problemaética tiene relacion a la poca preocupacion por el aseo de los
espacios publicos y para esto la idea solucidn propuesta es la realizacion de charlas, para la creacién de
conciencia ambiental y turistica, desde el sector publico y privado, de esta forma adquirir el compromiso de
estas organizaciones en pro del desarrollo cultural comunal.

Y por dltimo, en el item Otros, la seguridad es un tema central, la idea problema emanada fue la falta de
seguridad en los centros de San Antonio. Esto en pro de generar las condiciones idéneas para la llegada y
estadia de turistas en la comuna y provincia.

2.5 Mesa Microempresarios
Esta mesa esta compuesta por diferentes representantes del segmento microempresas de la comuna.

Para los actores de esta mesa los problemas se priorizan en:
1° Fiscalizacion,
2° Otros (identidad, coordinacion y comunicacion),
3° Infraestructura Publica,
4° Capacitacién y Asistencia Técnica
5° Innovacion

En relacién a la Fiscalizacion las problematicas radican en la delincuencia y robos, mala gestion de los espacios
publicos y nula regulacion del comercio ambulante. En relacién a estas problemaéticas, los integrantes de la
mesa propusieron potenciar la seguridad ciudadana con todos los actores relevantes del caso, considerando un
plan especial para las PYMES y habilitar una aplicacion para Smartphone que fomente la seguridad entre
locatarios, en cuanto a la planificacién proponen que se genera una asignacion vial especial para el transito de
camiones, ademas de fomentar la construcciéon de estacionamientos en los centros comerciales y en cuanto al
comercio ambulante proponen como solucién hacer cumplir la legislacion vigente, aplicando sanciones y
prohibiendo la instalacion en lugares no permitidos.

En cuanto al item Otro, las problematicas radican en el bajo conocimiento de la identidad del territorio,
especificamente en la coherencia entre el comercio que se establece como también la planificacion territorial
para ellas, otra problematica radica en la mala comunicacion entre los actores del sector publico y el mundo
privado, por Gltimo la mala coordinacion entre las direcciones y departamentos Municipales. En relacién a estas
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problematicas las ideas soluciones (en cuanto a la identidad) son mayor claridad de las tradiciones e identidades
de todos los sectores (San Antonio, Barrancas, Llolleo), potenciar sus propias caracteristicas y planificar la
entrega de patentes en funcion de ésta identidad®. Respecto a la coordinacion la idea solucién fue generar una
Unica planificacion territorial estratégica, que pueda ser elaborada desde todos los sectores claves para el
desarrollo, y por ltimo, respecto a la comunicacion la idea solucion fue crear una aplicacion para smartphone
gue pueda demostrar de manera facil y clara las intervenciones, talleres y eventos realizados por el municipio.

Respecto a La Infraestructura Publica, las problematicas observadas tienen relacién al bajo cuidado de los
espacios e infraestructura puablica. Para esto los participantes del taller propusieron, como ideas de solucion,
propiciar la aparicion de gestores territoriales que puedan coordinar todo el trabajo realizado en los diversos
sectores de la comuna, y potenciar la educacion y el cuidado del territorio en las nuevas generaciones.

En funcién a la Capacitacion y asistencia técnica, las problematicas mencionadas se relacionan con el
desconocimiento de leyes laborales en el sector privado y pocas capacitaciones en idiomas. Respecto a esto las
ideas soluciones tienen relacion a generar capacitaciones de leyes laborales a duefios de PYMES y asistencia
municipal de abogados laborales, donde estas sean la informacion sobre la realizacion de estos talleres sea fécil,
rapida y agil.

3. Conclusiones

La realizacion de este taller evidencié una serie de problematicas que no tienen un origen similar pero que si
son similares en su naturaleza, como es, por ejemplo, problemas con el bajo cuidado de la infraestructura
publica, la baja puesta en valor del territorio en funcién a su cultura e identidad de ésta y la necesidad de
generar una planificacion territorial acorde a la naturaleza del micro territorio, entre otras problematicas.

Respecto a las problematicas relacionadas a la 1° prioridad de todas las mesas de trabajos desarrolladas en el
taller, se relacionan en tres puntos. Primero relacion con la promocién y comercializacion (es decir que no
exista una plataforma fisica o web donde ofertar productos locales generando una “denominacién de origen” y
dificultad en la comercializaciéon de estos productos. Segundo con el desarrollo territorial se menciona un bajo
disefio y generacién de espacios donde los productores locales puedan mostrar su trabajo a turistas nacionales
e internaciones, nulas modificaciones urbanisticas para soportar el aumento de la demanda que se podria
producir con el mega puerto (por ejemplo el déficit de estacionamientos y baja creacién o ampliacion de las vias
de acceso a la comuna), el aumento del desarrollo turistico y mejorar la vialidad para camiones, es decir reducir
el experiencial contacto de la ciudad con los camiones y por consecuente el aumento de las externalidades
negativas asociadas a este rubro. Y en tercer lugar los problemas con la fiscalizacion del comercio informal (no
se cumple la legislacion y normativa actual), aumento de la delincuencia y sensacion de seguridad en los centros
comerciales.

Cuadro 5: Problemas 1° prioridad mesas taller Desarrollo Econémico

Baja promocion y

Comercializacion

Problemas

Fiscalizacion Desarrollo
Territorial
\_/

Respecto a las soluciones propuestas para la problematicas anteriormente emitidas, estas radican en tres
puntos. Primero, respecto a la promocién y comercializacién, los participantes proponen generar agrupaciones

? De esta forma lograr construir CLUSTER territoriales con rubros especificos, ejemplo un Cléster educacional.
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por tematicas o por areas de desarrollo econdmico, estas pueden estar concentradas de forma particular o que
la institucionalidad los organice y estas agrupaciones pueden funcionar en ferias itinerantes en el territorio
urbano y rural, ademas comentaron la construccion de un espacio Cowork que los contengan, este punto se
asocia con el segundo punto de solucion desarrollo territorial (infraestructura comunal), ya que para contener
estas agrupaciones deberia existir un espacio fisico acorde con la demanda y las caracteristicas del area
estudiada, también mencionan que una buena alternativa para abordar la problemaética infraestructura es
generar una cartera de proyectos asociados a la accesibilidad a la ciudad (para disminuir las externalidades
negativas camiones), aumento de estacionamientos, instalacion de sefaléticas turisticas en espacios
patrimoniales o de alto valor identitario y la construccion del espacio Cowork, de esta forma fortalecer el
comercio local y atraer recursos, en relacién al tercer punto, los participantes sugieren que para abordar la
problematica fiscalizacion y seguridad es necesario, por un lado, realizar fiscalizaciéon efectiva haciendo cumplir
la normativa de comercio informal y por otro lado, generar y/o fortalecer una red entre servicios publicos y
privados para la prevencion del delito, también que la institucionalidad logre constituir una agenda politica con
el resto de las organizaciones involucradas, generado un plan especifico para el cuidado de las PYMES, también
habilitar una aplicacion para Smartphone para aumentar la conectividad entre PYMES y por consecuencia
aumento de la sensacién de seguridad entre los locatarios de los sectores comerciales de la comuna.

En relacién a las problematicas de 2° Prioridad estas se relacionan con las capacitaciones, la organizacion y
cultura, respecto a capacitacion mencionan que no existen instancias para de capacitaciones que estén
dirigidas hacia la innovacién de los productos, industria creativa, idiomas y fuentes de financiamiento, en
relacion a la organizacion se refieren a calidad de la articulacién de los servicios entregados por los actores del
sector econémico, accesibilidad a stock, dificultad para adquirir materias primas y baja comunicacion y
coordinacién entre productores e institucionalidad, en cuanto a la cultura e identidad la problemaéticas radican
en la baja coherencia entre el comercio y la cultura donde se desarrolla, la nula planificacion territorial en pro
de poner en valor el territorio y el bajo conocimiento de la cultura e identidad del territorio de los habitantes de
la comuna.

Cuadro 6: Problemas 2° prioridad mesas taller Desarrollo Econémico

Capacitacién

Cultura e Mala

Identidad

Organizacion
entre sectores

Para las anteriores problematicas propusieron las siguientes soluciones, primero y como solucién transversal
propusieron el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre instituciones publicas y privados (comunidad),
generando alianzas y fomenten la investigacion. Respecto a las capacitaciones comentaron que es fundamental
programar una rueda de capacitaciones que tengan relacion a la innovacion, industria creativa, idiomas y
fuentes de financiamiento de esta forma fortalecer las capacidades técnicas de los productores locales, en
relacion a la organizacién buscar establecer planes para mejorar la calidad de los productos terminados, calidad
en la materia prima y accesibilidad de stock, como también generar una aplicacién para smartphone donde
entreguen todas las acciones del sector econémico productivo realizadas por el municipio y en relacién a la
cultura e identidad, mencionaron que es fundamental tener mayor claridad, conocimiento de las tradiciones e
identidad de los sectores (San Antonio, Barrancas, Llolleo y rural) y generar extensién respecto a la identidad de
esta forma generar una Planificacién territorial entrono a su cultura.

En cuanto a la 3° Prioridad las problematicas mencionadas fueron respecto al medio ambiente (uso desmedido
de pesticidas e insecticidas, corte desmedido de arboles nativos y poco control de incendios ), espacios publicos
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(mal cuidado y mantencion de los espacios publicos, y falta de un lugar que acoja a los artesanos y productores
locales) y desarrollo comercial (dificultad para generar transaccion comercial adecuadas al tipo de
emprendimiento, bajo conocimiento respecto al emprendimiento y materias especificas como en ventas, como
llegar a la demanda, en disefio y tecnologia).

Cuadro 7: Problemas 3° prioridad mesas taller Desarrollo Econémico

Medio

Ambiente

Desarrollo Espacios
Comercial Publicos

\_/

Para los problemas anteriormente mencionados las soluciones propuestas, especificamente al aspecto de
Medio ambiente es generar un proyecto de plantacion de &arboles nativos y generar mayor control a nivel
gobierno y municipio del uso de pesticidas e insecticidas por parte de las grandes empresas, en relacion con el
poco cuidado de los espacios publicos las soluciones generadas radican en potenciar la educacion civica (el ser
ciudadano) en los colegios y/o nuevas generaciones, creacion de gestores territoriales que puedan coordinar
todo el trabajo realizado en los diversos territorios. Todo esto enmarcado en generar un plan de calidad de los
servicios publicos existente, y en ultimo lugar, respecto al aspecto comercial las soluciones propuestas son
generar capacitaciones respecto a tecnologias de la informacién, venta online, redes sociales y plan de
negocios, también comentan la creacion de un Product Manager y Comunity Manager para mejorar las ventas
de los productores locales.

En resumen, las problematicas en la primera prioridad son Promocion y comercializacion, desarrollo territorial y
fiscalizacion, en segunda prioridad son las capacitaciones, organizacion y cultura e identidad y en tercer lugar
son el medio ambiente, espacios publicos y desarrollo comercial.

—_TALLER DIAGNOSTICO
"DEL DESARROLLO
E‘ c o N O M I c o M, Omar Vera Castro, Alcalde de la llustre Munlclpalld_ad de San ;ilntonlc.
B S = junto al Honorable Concejo Municipal. saludan cordialmente y tienen el
RN < agrado de invitar a Ud. al “Taller Diagnéstico del Desarrollo Econémico”.

actividad que se realizara en el marco de la actualizaciéon del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO 2019-2024).

El taller se realizara el miércoles 04 de julio del 2018, a las 15:00hrs. En la
Sede de Funcionarios Municipales, ubicado en Av. Ramon Barros Luco
2640, San Antonio. (Frente el estadio municipal)

Mi E RCOLES Esperamos contar con su destacada presencia.
04 JuLIO
15.00uzs

SEDE FUNCIONARIOS
MUNICIPALES
AV.RAMON BARROS
LUCO 2640
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IIl. TALLER GRUPO FOCAL CULTURA y PATRIMONIO

1. Muestra

La metodologia de levantamiento de informacion es similar a la utilizada en los Talleres Territoriales 2018, es
decir se utiliz6 la técnica del Focus Group con los estudiantes de la provincia, el ejercicio se focalizaba en
priorizacion las areas de discusion, detectar problematicas y la busqueda de ideas soluciones a estos problemas.

La muestra estaba constituida por actores relevantes del mundo cultural y con presencia a nivel provincial. El
llamado a participar se realiz6 desde Centro Cultural de San Antonio y, con un alto nivel de convocatoria se
presentaron 42 personas de gran relevancia en el mundo artistico, cultural y patrimonial de la provincia en
general, de estos asistentes 28 fueron hombres (67%) y 14 mujeres (33%), y el promedio de edad de los
asistentes fue de 48 afios.

Cuadro 8: Resumen demografico Taller Focal Cultura y Patrimonio

F X Edad | % Sexo
HOMBRES 28 51 67%
MUJERES 14 44 33% MUJERES
GENERAL 42 48 100% 33%
% Sexo
Cantidad de mesas constituidas: 6 con un promedio de HOMBRES
7 integrantes por mesa de trabajo. 67%

El andlisis se focalizo en los siguientes ambitos con un foco comunal:
e Institucionalidad Cultural Local
e Participacion cultura y acceso ciudadano a la cultura
e Redes provinciales de cultura y gestores culturales
¢ Infraestructuray equipamiento cultural
e Formacion de publicos y educacion artistica

3 “Procedimiento Metodolégico Para Los Talleres Territoriales”; COD: MET_PLADECO_TALLER_001; REV N°: 01; FECHA : Abril 2018 ; Fuente: elaboraci6n
propia_ Direccién de Gestion Fisica_ IMSA_2018
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2. Resultados

Identificacion de problemas y necesidades culturales en San Antonio

En el marco de la construccién del Plan de Desarrollo Comunal que comenzara a ejecutarse en el afio 2019, se
realizb6 una convocatoria con personas de gran relevancia comunal en el mundo artistico, obteniendo una gran
respuesta por parte de los artisticas locales, gestores culturales y otros profesionales de instituciones y
organizaciones artistico culturales de la comuna de San Antonio.

Grafico 2: Porcentaje priorizacion de las problematicas Cultura y Patrimonio

0,
45% 41
40%
35%
30%
25%
20%
20% 179
15% -
10% - 7%
4% 5% 5%
o - - - .:
0% - I - | | | |
Institucionalidad Participacion Redes Infraestructuray Formaciénde  Patrimonioe  Capacitaciony Otros
cultural local cultural y acceso provinciales de equipamiento publicos y identidad promocion a
ciudadano a la culturay cultural educacion artistas y
cultura gestores artistica técnicos de las
culturales artes

Fuente: Elaboracion propia

1° Patrimonio e identidad: El 41% de las personas que particip6 en la actividad convocada eligié la tematica
de Patrimonio e identidad como la principal problematica a nivel comunal.

La Dibam (2205) define patrimonio cultural como “un conjunto determinado de bienes tangibles, intangibles y
naturales que forman parte de practicas sociales, a los que se les atribuyen valores a ser transmitidos, y luego
resinificados, de una época a otra, 0 de una generacion a las siguientes. Asi, un objeto se transforma en
patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un proceso y/o cuando alguien -individuo o colectividad-,
afirma su nueva condicién.” Segln esta definicién la apreciacion y valoracion del patrimonio define y condiciona
los procesos constantes de creacion y modificacion de identidad local. Por tanto, el patrimonio, en cada una de
sus manifestaciones, determina los procesos de fortalecimiento de identidad local.

Estos procesos y relacion reciproca entre patrimonio e identidad local son identificados como el principal
problema en relacién a cultura en la comuna de San Antonio. Este proceso de identificacion de problematica
fue realizado por artistas, gestores culturales y otras personas de gran importancia, a nivel local, en el mundo
de la cultura y las artes. Y en funcién a su experiencia y conocimiento es que identificaron las siguientes
problematicas:

Falta de valoracion al patrimonio arquitecténico de San Antonio: Segun el relato de las personas que fueron
parte de la jornada para la identificacion de problematicas sobre cultura en San Antonio, en la ciudad existen
edificios de consideracion patrimonial debido a la historia de ocupacion que estas estructuras han tenido en el
proceso de organizacion social y colectiva en relacion al funcionamiento del puerto, que entrega la principal
fuente laboral a los ciudadanos, ya sea a través de una relacion directa o indirecta. Entonces, al ser el puerto un
eje importante y determinante en el curso de la historia local, se debe realizar un proceso de reconstruccion de
la historia arguitectdnica, considerando la funcién que estas estructuras han tenido desde la llegada del puerto
y las modificaciones en su funcionamiento.

Como ideas para la solucidn del problema se sugiere que se financie a través de proyectos y fondos puablicos
una investigacion sobre el uso de los inmuebles existentes en San Antonio y que han prestado utilidad para
sindicatos portuarios que han sido parte muy importante en el proceso de identidad local sobre la relacion del
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puerto con la ciudadania, proteger la estética de barrios antiguos, es decir prohibir la construccion que rompan
con la estética de las poblaciones antiguas (Victoria, Orella, Montemar, Villa Italia, Poblacién Fiscal 1928). Y por
ultimo, luego de poder rescatar la historia patrimonial de edificios y poblaciones, muchas veces abandonadas,
realizar alianzas con establecimientos educacionales u otras instituciones publicas, para sociabilizar e informar a
la comunidad sobre la historia de la ciudad que habitan.

Con la informacién que se obtenga de la investigacion recién mencionada, se puede fortalecer los contenidos
del Museo de San Antonio, fomentando el trabajo en red de instituciones publicas y generar un proceso de
creacion de identidad local.

Falta equivalencia entre la concepcion de progreso e identidad local: las personas asistentes a la jornada de
PLADECO, afirman que en la comuna de San Antonio y en otras ciudades del pais no existe una concordancia
entre los procesos y esfuerzos de las autoridades para alcanzar el progreso y desarrollo econémico y la
proteccion que debiera tener el patrimonio, de esta manera los procesos de fortalecimiento y creaciéon de
identidad local se ve directamente afectada, repercutiendo fuertemente en los procesos de produccién creativa
de los artisticas locales. Pues el reconocimiento hacia el trabajo es hacia los protagonistas de procesos
productivos y no sobre artistas y creadores locales, lo que afecta de manera negativa la identidad local y
patrimonio.

Lo recién expresado, tiene directa relacién con otro de los problemas relacionados a cultura que fue
mencionado durante la jornada, que es la falta de reconocimiento a los artistas locales.

En relacion a estas problematicas las ideas_solucion que propusieron los asistentes al taller fueron buscar
consolidar en el Plan Regulador las zonas de cuidado patrimonial/cultural en la comuna, de esta forma generar
un proceso de investigacién historica, rescate infraestructura, preservacion y socializacion de la historia de
estos lugares, especialmente en los colegios de la comuna.

Falta de elementos concretos que resalten la identidad local: Los expertos han sefialado que a San Antonio le
hacen falta elementos que permitan ser reconocidos y reconocible en otros lugares, como por ejemplo se
sefiala la necesidad de que la comuna cuente con un himno, creado a través del incentivo de un concurso
publico donde se dé el espacio a artistas locales de crear un elemento para San Antonio.

Entre las lineas de accion para poder dar solucién a las problematicas expuestas se encuentra:

e Trabajo en red de instituciones publicas con instituciones privadas y artistas o gestores culturales.

e Incorporar al proceso de fortalecimiento de identidad local a establecimientos educacionales,
asegurando la ensefianza del patrimonio en los més jévenes.

e Recuperacion de edificios patrimoniales, reconstruccién de su historia y puesta en valor de su
patrimonio histérico/cultural.

e Hacer parte de los procesos del rescate patrimonial y fortalecimiento de identidad a los artistas
locales, mediante generacion de investigacion historiogréafica.

2° Infraestructura y equipamiento cultural: El 20% de las personas que participaron de la jornada para la
identificacion de problematicas en torno a cultura, posicionaron como segunda prioridad la tematica
Infraestructura y equipamiento cultural, como la segunda problematica mas importante en torno a cultura en la
comuna de San Antonio.

Falta de espacios destinados a actividades culturales: La comuna de San Antonio cuenta con tres grandes
infraestructuras relacionadas a la promocion y difusion de actividades artistico culturales: EI museo, la
biblioteca y el Centro Cultural San Antonio. Sin embargo, la critica de los participantes y expertos en la tematica
es sobre que en la ciudad no existen espacios abiertos a la comunidad. Lo que se espera la comunidad es que
existan espacios abiertos donde diferentes grupos de baile, pintores, folcloristas, musicos y otros artistas
puedan practicar sus disciplinas de manera libre.
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Por otra parte, en la comuna de San Antonio no existen espacios que cuenten con el equipamiento y la
infraestructura especializado para que los artistas de las diferentes disciplinas puedan desarrollarse de manera
profesional, impidiendo el desarrollo artistico y aumentando la migracion del talento local.

También se mencioné en la jornada de trabajo que no existen espacios de facil acceso y acondicionados para
eventos masivos, pues la estructura mas amplia la ofrece el Centro Cultural San Antonio y tiene una capacidad
de 300 personas.

Finalmente, las estructuras existentes no cuentan con un facil acceso por parte de la comunidad, debido a su
ubicacién no toda la comunidad puede acceder a los espacios disponibles.

A modo de conclusién de este apartado, la infraestructura y equipamiento son un problema en la actualidad
debido a:

e Capacidad

e Disponibilidad del espacio a la comunidad

e Especializacion del equipamiento

e Acceso.

En relacién a lo anterior, las ideas solucién propuestas por los participantes del taller son asegurar en las bases
de licitacion en la obras de mejoramiento de infraestructura pablica un item obligatorio para la ornamentacién
cultural y el cuidado del patrimonio, también mencionaron la realizacién de gestiones para disefiar y ejecutar un
proyecto de infraestructura publica (especializada) para actividades culturales masivas al aire libre y que tengan
facil acceso para la comunidad (los participantes proponen que este anfiteatro se instale en algun predio de la
Av. Barros Luco, plaza Rene Schneider).

3° Institucionalidad cultural local: El 17% de los participantes en la jornada convocada en el marco del
PLADECO, identificaron como tercera prioridad a trabajar la tematica de institucionalidad cultural local.

Segun la Universidad Catélica del norte (2014) la institucionalidad cultural es un “conjunto de organismos del
Estado, centralizados y descentralizados, de que conformidad a la Constitucion Politica y las Leyes, tienen la
responsabilidad de disefiar y desarrollar politicas publicas en el campo cultural. También, conjunto de
instrumentos legales y financieros referidos y para el sector.” Segln la definicibn recién expuesta, la
institucionalidad cultural local, corresponde a todas aquellas instituciones publicas de administracién municipal
gue trabajan en torno a la cultura, las artes y el patrimonio, lo que en la actualidad sanantonina se traduce en la
Biblioteca, el Centro Cultural San Antonio, el Museo municipal y el departamento municipal de cultura.

Los problemas detectados en torno a esta dimensién son los siguientes:

Falta de instancias de acercamiento de la cultura a la comunidad: Los expertos manifestaron que si bien
existen espacios e instituciones que estan encargadas de generar instancias donde se puede generar 0 mostrar
actividades artistico culturales en la comuna de San Antonio, estas figuras no cumplen en su totalidad su
funcion, ya que no se generan instancias para que la cultura se acerque a las personas con la finalidad de
generar una necesidad de consumo cultural, sino que se espera que la comunidad se acerque a los espacios
existente, lo que muchas veces es una gran dificultad debido a las problemaéticas constantes que existen en el
acceso a las locaciones ya mencionadas. De la misma manera, las ideas soluciones propuestas son fortalecer el
trabajo con la comunidad y desde la comunidad, de esta forma promover la formacién de audiencia en las
diferentes areas, es decir, formar publico, desde las bases, para asistir a actividades relacionadas al teatro,
danza, musica, cine, artes visuales, entre otras manifestaciones artisticas.

Falta de trabajo en red entre las diferentes instituciones: Los representantes que participaron de la instancia
para la identificacion de problematicas en torno a cultura, manifestaron que las diferentes instituciones
culturales de la comuna, si bien trabajan desde diferentes escenarios en sus planes y programas, no
demuestran un trabajo en red entre estas figuras municipales, y que de potenciar esta forma y estrategia de
trabajo se visibilizaria de mejor manera a la comunidad el trabajo realizado, otorgando de esta manera un
mayor alcance de las mismas actividades.
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Por otra parte, las instituciones locales carecen del desarrollo de un trabajo que permita a los sectores mas
jovenes poder conocer mas sobre la historia e identidad local, por eso se sugiere, como idea solucién propuesta
por la comunidad, un realizar un plan de trabajo con los colegios y liceos de administracion municipal, para
incorporar en los contenidos trabajados parte de la historia de San Antonio, para que de esta manera potenciar
los procesos de construccién de patrimonio histérico de la comuna. Para lo recién mencionado seria muy
pertinente poder contar con una linea base que permita identificar el nivel de conocimiento sobre historia San
Antonio y asi, en la medida que avanza el proceso formativo tener parametros e identificar el nivel de impacto
del Plan de educacion sobre identidad local impartido en los establecimientos educacionales.

Procesos de acercamiento a las instituciones culturales muy burocraticas: Existe una critica por parte de los
artistas locales hacia los procesos establecidos por las instituciones locales para poder ser parte de la oferta
programatica que ofrecen. Esto se sustenta en que no existe por parte de la institucionalidad cultural local un
espacio previamente determinado que propenda a la especializacion, profesionalizacion y muestra del trabajo
de los artistas sanantoninos. Ante esta problematica, la idea solucién propuestas por los actores culturales son
la desconcentracion de entidades culturales para hacer mas eficiente la relacién entre organizaciones culturales
del territorio y la institucionalidad, también generar un plan de extension de las actividades culturales del
territorio y no s6lo transformarlos en bienes de consumo cultural.

En el marco de las actividades diagndsticas ciudadanas realizadas por la
Municipalidad de San Antonio para la elaboracion de su Plan de Desarrollo
Comunal 2019 - 2024, el Centro Cultural de San Antonio convoca a gestores,

< *' artistas y cultores de la comuna, el Viernes 29 de Junio a partir de las 18:30 horas,
en calle Antofagasta 545.

El Centro Cultural de San Antonio invita a la comunidad de artistas, gestores y
cultores comunales al taller diagnéstico participativo que se realizarda como parte
del actual proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal de San Antonio.
En la ocasién se implementaran mesas de trabajo diagnésticas del desarrollo
cultural local. aportando desde diferentes tematicas a la planificacion comunal que
regira la politicas comunales 2019 - 2024.

En esta etapa se realizan reuniones participativas por medio de talleres territoriales

en que los actuales procesos y visiones de la cultura y el patrimonio locales son
contribuyentes para la elaboracién de los ejes principales a implementar en el

ambito por el municipio local.
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