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1. INTRODUCCION

Las municipalidades para dar cumplimiento a sus funciones,
de acuerdo a la Ley N2 18.695 Orgdanica Constitucional de
Municipalidades, desarrollardn labores esenciales como la PAZ, IUSTIGIA
de ejecutar el Plan Comunal de desarrollo (Pladeco) y sus

programas, en tanto instrumento rector del desarrollo E |NST|TUCIUNES
comunal.

’
Este instrumento debe contemplar las acciones orientadas SU“DAS

a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econdmico y cultural. Por ende,
su ejecucién deberda someterse a evaluacién periddica,
incluso informada - a lo menos semestralmente- al H.
concejo Municipal, en tanto drgano fiscalizador de la
gestién municipal.

v
®

De esta forma el reporte de gestion del Pladeco responde a
una dimensién normativa, que se enmarca en la ley
mencionada, pero ademds responde a una dimension
institucional que dice relacién con el cumplimiento del
objetivo numero 16 de Desarrollo Sostenible, relacionado -

con la Paz, Justicia e Instituciones Sélidas que tiene una

meta (16.6) relacionada con crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Las instituciones eficaces y transparentes que rinden cuentas, son elementos que conforman el Gobierno
Abierto Municipal, concepto que profundiza la participacidon ciudadana en direccién hacia la colaboracion,
como una forma de entender el relacionamiento entre la administracién y la ciudadania, desde las acciones
que faciliten el acceso a informacién publica y su potencial reutilizacion.

En esta linea, el siguiente reporte tiene como objetivo catastrar y analizar el trabajo realizado durante el cuarto
trimestre del afo 2022, por las diferentes Direcciones Municipales en lo que respecta a las fichas del Plan Anual
del Accién del Pladeco 2019-2024 (en adelante, PAA del Pladeco). Por lo tanto, este reporte constituye el
cuarto informe del grado de avance de la ejecucion del PAA del Pladeco para el ailo 2022 que mediante el DA
N°4956 de 23.12.2021 aprueba dicho instrumento de planificacion.

En lo que respecta a la ejecucidon del PAA del Pladeco, a la fecha se ha presentado el grado de avance del
primer, segundo y tercer afio de ejecucidn de este instrumento de planificacidn?, a partir del trabajo realizado
por las Direcciones Municipales con las actas de acuerdos de las fichas de accién del PAA 2021 y 2022, cuyo
objetivo consiste en construir un compromiso de trabajo entre dos o mas Direcciones Municipales sobre la
formulacion de objetivos, planificacion de actividades y recursos asociados a las fichas de accion del Pladeco
2019-2024.

Ademas de lo anterior, a la fecha se ha presentado el grado de avance del Pladeco hasta el cuarto trimestre
del afio 2022, en tanto tercer aifio de ejecucidn del mismo, a partir de auditorias de cumplimiento, que se
llevan a cabo para evaluar si las actividades y operaciones desarrolladas por la Institucidn dan cuenta, a través
de los medios de verificacion definidos en las actas de acuerdo, que en todos los aspectos significantes se
cumple con la ejecucion del Pladeco, establecido en la Ley N218.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del 31.01.2020 que aprueba actualizacién del Plan Comunal de
Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos. Por lo tanto, el presente informe presenta el grado de
avance y cumplimiento de los objetivos estratégicos y objetivos estratégicos transversales del Pladeco; de esta

1 Para mayor referencia, estos reportes se encuentran disponibles en el portal web institucional

https://www.sanantonio.cl/estrategia/pladeco.html
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manera sabemos en qué medida las unidades y la Institucidn (como un todo) estd cumpliendo con sus objetivos
estratégicos y metas establecidas (Armijo, 2016).

A partir de estos andlisis, se pretende ir fortaleciendo paulatinamente el control de gestién del Pladeco? para
gue entregue informacion sobre el PAA del Pladeco, su implementacién y desempefno segin ambitos de
control (insumos, procesos, productos, resultados intermedios y resultados finales) y dimensiones de control
(eficacia, eficiencia, efectividad, calidad, impacto y financiero), en la entrega de servicios generados por la
[lustre Municipalidad de San Antonio conforme a la declaracién de su imagen objetivo.

Con lo anterior, también se persigue que el PAA del Pladeco apoye el proceso de planificacién institucional
(definicidn de objetivos y metas) y de formulacidn de politicas de mediano y largo plazo; visibilice los procesos
o areas de la institucidn en las cuales existen problemas de gestién en el uso de los recursos, los tiempos en la
entrega de los productos, etc.; fortalezca el trabajo colaborativo de la institucidn; facilite los procesos de
postulacion del presupuesto municipal sentando la bases para una asignacion fundamentada en la eficiencia
de los recursos publicos; y establezca niveles de transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Estando en curso el afio 2022, de acuerdo a la Metodologia de control de ejecucién del PAA y el analisis FODA
realizado por la contraparte que ejecuta el control de gestién3, se informa la recepcién de los medios de
verificacion de las actividades comprometidas en las actas de las fichas de accién del Pladeco por cada centro
de responsabilidad, y la contribucidn de estos a las areas estratégicas del Pladeco y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

En el presente informe, se considera y entiende por:
1. Fichas de accién: Dimensidn mds operativa del Pladeco, que consiste en 461 objetivos especificos
asociados a Centros de Responsabilidad (Direcciones Municipales) que implican la ejecucién de
actividades a desarrollar durante el afio presupuestario (metas en el corto plazo)-.

2. Tipologia de fichas de accién: Las fichas de accion pueden categorizarse —y con ello diferenciarse-
en politicas, planes, proyectos, programas y gestion interna.

3. Prioridad de fichas de accion: La priorizacidn de fichas de accién fue realizada por las Directoras y
Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacién los criterios urgente e
importante; estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la
ficha (no urgente-importante), delegar la ficha (urgente - no importante) y eliminar la ficha de
accion (no urgente-no importante).

4. Actas de acuerdo: Instrumento que suscribe una comprensidn comun por parte de la contraparte
técnica y las unidades técnicas encargadas de la ejecucion y rendicién del avance de las Fichas
Accion del Pladeco 2019-2024.

5. Medios de verificacién: Instrumentos suficientes y apropiados a través de los cuales se establecen
hallazgos y conclusiones en relacién al cumplimiento de las actividades planificadas y con ello de
los objetivos de la gestidn institucional. Estos instrumentos deben y pueden ser auditables.

2 Siguiendo la linea del Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn del Gobierno Central, que ha permitido contar con
informacién de desempefio de las instituciones publicas para apoyar la toma de decisiones durante las distintas etapas
del proceso presupuestario, incorporando el concepto de “presupuesto por resultados”.

3 Revisar en Anexo N21, anélisis FODA de la implementacién de la Estrategia de Desarrollo Comunal en el transcurso del
reporte del cuarto trimestre 2022.
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6. Fichas reportadas: Medios de verificacion del periodo evaluado, entregados por las diferentes
Unidades y Centros de Responsabilidad, y recepcionados por la contraparte técnica en un periodo
determinado a través de los medios a convenir (correo electréonico, pendrive, servicio de
alojamiento de archivos como drive o wetransfer).

7. Grado de entrega: Indica el porcentaje de medios de verificacién correspondientes a fichas
Pladeco reportadas en el periodo evaluado, de acuerdo a lo estipulado en el Acta de Acuerdo. Su
medicidn es una evaluacion dicotémica (o dummy), es decir toma valores de 100% si se reportan
los medios de verificacidon correspondientes a la ficha evaluada en la variable (% de entrega) y 0%
en caso contrario (Pendiente de informacion).

8. Fichas evaluadas: Corresponde a las fichas que son reportadas por las unidades técnicas a través
de medios de verificacién que tienen como objetivo dar cuenta de la ejecucién y cumplimiento de
las actividades planificadas en las actas de acuerdo para el trimestre evaluado.

9. Fichas sin observaciones (Fichas SO): Son aquellas fichas evaluadas por la unidad técnica del
Pladeco, cuyos medios de verificacién reportados dan cuenta del cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo. A partir de las fichas sin observaciones se calcula el grado de
eficacia de las fichas del Pladeco.

10. Cumplimiento de actividades: Actividades y/o gestiones que fueron ejecutadas de acuerdo a lo
planificado en las actas de acuerdo y que cuentan con los respectivos medios de verificacion.

11. Grado de eficacia: Indica el grado de cumplimiento de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Por lo tanto, la medicidn se realiza sobre la
evaluacién de los medios de verificacion que dan cuenta de la ejecucidon de las actividades
reportadas en el trimestre evaluado en relacién a las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo. De esta forma, en una escala de 0 a 100 se evalua cual es el grado de cumplimiento de
los objetivos planificados por cada unidad municipal.

12. Grado de eficiencia: Cuantifica en términos de calidad y oportunidad la rendicién de los medios
de verificacion por parte de las unidades técnicas. De esta forma, el indicador nos permite evaluar
el proceso de entrega de los medios de verificacidon, es decir que en la primera presentacion las
unidades técnicas rinden adecuadamente los medios de verificacién y permiten a la unidad técnica
constatar el cumplimiento de las metas planificadas.

13. Grado de efectividad: Indica el logro del reporte de las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo a partir de los medios de verificaciéon reportados. Por lo tanto, la medicidn se realiza sobre
el producto entre la eficacia y la eficiencia en la entrega de los medios de verificacion de las
actividades comprometidas para el periodo evaluado. De esta forma, en una escala de 0 a 100 se
evalua el logro de los resultados previstos por cada unidad municipal en relacidn a reportar medios
de verificacion que den cuenta del cumplimiento de las metas.

11. Porcentaje de impacto: Cuantifica la consecuencia de postergar una Ficha de Accién de un afio
para otro o no dar cumplimiento de las actividades comprometidas en las Acta de Acuerdo, toda
vez que no se reportan medios de verificacion asociados a la ficha en evaluacidn. De esta forma,
se evalua el impacto en porcentaje que tiene la no ejecucion de las actividades en el logro de los
objetivos institucionales.
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14. Grado de avance trimestral: Indica el porcentaje de fichas de accidn del Pladeco que a través de

sus medios de verificacién evidencian cumplimiento de los objetivos institucionales. Su medicién

responde a un proceso de evaluacion escalar que toma valores de 0% a 100%, dependiendo si las

actas no tienen observaciones (Actas SO) o las actas tienen observaciones menores (Actas OMe) o

si las actas tienen observaciones mayores (Actas OMa).

15. Grado de Avance Anual Acumulado: Indica el porcentaje de avance (eficacia) de las fichas de

accién del Pladeco para el trimestre evaluado en relacién al avance anual. Por lo tanto, el grado de
avance de cada trimestre corresponde a =y (X; * 0,25 + X, * 0,25 + X5 * 0,25 + X, * 0,25)
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3. INDICADORES GLOBALES POR AREA ESTRATEGICA

Para el cuarto trimestre del afio 2022 se comprometid el desarrollo de 375 fichas de accidn, a partir de la
planificacion definida por las direcciones y unidades municipales en las actas de acuerdos de las fichas de
accion reportadas para el periodo 2022, a través del sistema de Gestion Documental. Las actas de acuerdo de
las fichas de accidon reportadas por las direcciones y unidades municipales para el periodo 2022 corresponden
al compromiso de trabajo que desarrolla la institucidn para el cumplimiento de la estrategia de desarrollo
comunal en su dimensiéon mas operativa: las 461 fichas de accidn, seglin consta el DA N2543 del 31.01.2020
gue aprueba actualizacién del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

La planificacion de las 375 fichas de accidn para el trimestre en curso respecto del total de 461 fichas, implica
que la Institucién comprometié el 81,34% de las acciones de la estrategia de desarrollo comunal y que por lo
tanto, en el trimestre no se comprometieron el 18,66% de las fichas de accién del Pladeco definidas a partir de
procesos co-constructivos entre la ciudadania, la municipalidad y otros actores relevantes del territorio con el
objetivo de avanzar hacia una gobernanza local.

Mediante el proceso de rendicién de los medios de verificacién, la contraparte técnica recepciond los
verificadores de 233 fichas de accién reportadas por las unidades técnicas (respecto a las 375 que tenian
compromisos para el trimestre), logrando un 62,13% de grado de entrega en el Control de Gestién del Pladeco.

Y de los medios de verificacién recepcionados, el 47,49% de ellos da cuenta de la ejecucidon de las actividades
comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. De esta forma, para el
trimestre evaluado se ha logrado un avance del 11,87% de los objetivos institucionales trimestrales
planificados (respecto del 25% trimestral); el cual acumulado® al cuarto trimestre corresponde a 58,38%,
respecto a una meta del 100% para el cuarto trimestre.

A continuacién, se puede observar cémo ha variado trimestralmente el cumplimiento de los objetivos

institucionales, respecto al 25% trimestral, de acuerdo a los medios de verificaciéon proporcionados por las
unidades técnicas.

PORCENTAJE DE GRADO DE AVANCE TRIMESTRAL AL

CUARTO TRIMESTRE 2022
25
20
s
=
(uj 15
z
1]
Q 10
z
=
< 13,92 13,03 11,87
5
0
II'TR TR IV TR

META mAVANCE

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

4 Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 19,56% (respecto al 25% trimestral), el segundo
trimestre se alcanzé un 13,92% (respecto al 25% trimestral), el tercer trimestre se alcanzé un 13,03% de avance (respecto
al 25% trimestral) y en el cuarto trimestre se logré un avance del 11,87% (respecto al 25% trimestral)
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En términos generales, a partir del grafico, se observa un decrecimiento trimestral en el cumplimiento de las
metas comprometidas en el Pladeco, para el transcurso del afio 2022. Lo que, de acuerdo a la unidad
evaluadora, ademads viene sujeto a una ralentizacidn en la presentacion de los medios de verificacién evaluados
de manera trimestral.

El cumplimiento de los objetivos institucionales es determinante para lograr la imagen objetivo de la
municipalidad, pero ademas es imprescindible que todas las personas y unidades de la Institucidn en su
conjunto avancen en la direccién de los objetivos de la misma, ya que de lo contrario, se limita la capacidad de
la Institucidn para mejorar procesos que van de la mano con la naturaleza de las funciones y atribuciones de
la Municipalidad y por ende se retrasa el desarrollo comunal.

En este sentido, resulta relevante el control que se pueda realizar de los procesos, de los insumos, de los
productosy los resultados, en la medida en que promueve la mejora continua de la Institucién, el cumplimiento
y el desempefio de la administracion publica. Junto con mejorar la rendicion de cuentas, fortalecer la
transparencia y facilitar el control ciudadano, de manera de avanzar en la implantacién del Gobierno Abierto
Municipal.

A partir del siguiente tablero de control se puede evidenciar la distribucién de las 375 fichas del Pladeco
comprometidas para el cuarto trimestre, que corresponden a la dimensidon mds operativa de la estrategia del
Pladeco y a través de las cuales se controla el cumplimiento y desempefio de los Objetivos Estratégicos y las

Areas Estratégicas institucionales.

CONTROL DE GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL SAN ANTONIO IVTR 2022

AREAS DE GESTION

Estado de las Fichas de Accién Rendimiento de las Actividades

L/ L/ , L/
P W, % oy,
B y1,30% 3 62,13% . 37,87% 47,49 /n.. 53,1%5 36,82%
"l.|“ 4 " > \“ ‘o >

Grado de Fichas e ©fado de Entrega Grado de pendientes Grado de Eficacia Grado de Ejecucion  Grado de ne ejecucion
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GESTION Y DESARROLLO N STITUCIONAL 11 870/ EDUCACION T FL R
(]

GESTION DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA I 1)KV S
Grado de Avance trimestral GESTION INTEGRAL DEL RESIDUC I X [\ S
GESTION DEL OESARROLLO ECONOMICO ¥ or GESTION DE ZOONOS!S IENEL P/ SN
TERRITORI 37,63% DESARROLLO DE INFRAE STRUCTURA .. IS ¥ X0 LR
GESTIGH DE LA COMUNICACION I (15 .
INDUSTRIAS ¥ ECONOMIA CREATIVA

TURISMO KGR
GESTION AMBIENTAL L o CULTURA TP
58,38 % GESTION NORMATNA Y ASESORIA LEGAL  NEFIRTAIY
GOBIERNO ABIERTO MUNIC PAL.. IEFIFREPHE
GESTION DE AREA S VERDES Y PARQUES.. IIFFIFFITER
SEGURIDAD CIUDADANA IFTRERETI

Grado de Avance
Anual Acumulado

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

Para mayor abundamiento, se presentan los resultados del proceso de control de gestion del Pladeco (o
auditoria de cumplimiento), que se lleva a cabo para evaluar si las actividades y operaciones desarrolladas por
la Municipalidad dan cuenta, a través de los medios de verificacion definidos en las actas de acuerdo, que en
todos los aspectos significantes se cumple con la ejecucidn del Pladeco, establecido en la Ley N218.695
Organica Constitucional de Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del 31.01.2020 que aprueba
actualizaciéon del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

Para lo anterior, el proceso de control de gestion se somete a una auditoria de desempefio, que se enfoca en
determinar trimestralmente si las unidades y direcciones municipales realizan el proceso de rendicién en
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conformidad con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, y si existen dreas de mejora en el proceso
de control de gestidn (Intosai, sf).

En términos generales, se puede sefialar que la estrategia del Pladeco tiene 05 Areas de gestién, a saber:
Gestion del Desarrollo Econdmico y Territorial (AEO1), Gestion y Desarrollo Social (AE02), Gestidn y Desarrollo
Institucional (AE03), Gestién Ambiental (AE04) y el Area Eje Transversal (AET). Sobre estas areas, se despliegan
los objetivos institucionales, las lineas de accién y las fichas de accion como dimensién mas operativa del
Pladeco.

Respecto al cumplimiento de este instrumento de planificaciéon, como es posible observar en el tablero de
control, en su conjunto las 05 areas de gestidén logran un 47,49% de avance del Pladeco en el cuarto trimestre
del afio 2022, si se considera que el control de gestion se realiza de manera trimestral, este avance corresponde
aun 11,87% de avance anual del Pladeco (respecto al 25% trimestral).

Considerando las 05 areas de gestidn, las unidades y direcciones municipales planificaron la ejecucion de 823
actividades, de las cuales reportaron y ejecutaron el 63,18% de ellas (520 actividades).

En términos de cumplimiento del control de gestién del Pladeco, se evidencia que el area de Eje Transversal
(objetivos estratégicos transversales) alcanza un 57,33% de avance; luego, el drea de Gestidén y Desarrollo
Social (AE02) logra un 51,56% de avance trimestral en el Pladeco; el drea de Gestién y Desarrollo Institucional
(AEO3) que logra un 43,89%; seguido por el 4rea de Area de Gestién del Desarrollo Econémico y Territorial
(AEO1) que logra un 37,63% de avance trimestral del Pladeco; y finalmente, el drea de Gestién Ambiental
(AEO04) alcanza un 35,22% de cumplimiento de objetivos planificados.

Rendimiento de las Areas Estratégicas

EPromedic de % EFICACIA

GESTION TRANSVER SAL 5?33":‘;0

GESTION Y DESARROLLO SOCIAL 51.56%
GESTION Y DESARROLLO IN STITUCIONAL 43.89%
GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO ¥ o7
TERRITORIAL 37,63%
GESTION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

Para el trimestre en evaluacidn, existe una tendencia uniforme en la distribucidn de los porcentajes de las 05
areas del Pladeco, ya que el area que tiene mayor avance de ejecucion corresponde al area de eje transversal
con un 57,33%, mientras que el drea que tiene menor porcentaje de avance es el area de Gestién Ambiental
con 35,22%. De esta forma, la dispersién de los avances del Pladeco entorno al promedio de avance
corresponde a 7,31 (0=9,30).
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DE LA ESTRATEGIA DEL PLADECO

L[
%
47,49%:'
wY

Grado de Eficacia
I'"

61 15%.
/lll"

Grado de Eficiencia
"y,
Y
47,21%g
4
)

Grado de Efectividad

%
11,87%

Grado de Avance trimestral

L
58,38%

Grado de Avance
Anual Acumulado

En términos del desempeno del control de gestion, se puede senalar que la Institucién
ha logrado la ejecucién de un 47,49% de las actividades planificadas en las actas de
acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y la
evaluacion de su eficiencia, la Institucidn logra rendir de forma oportuna y eficaz un
61,15% de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestion, se puede sefalar que la Institucién
logra un 47,21% de efectividad en el reporte de los medios de verificacidn del control
de gestién del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién pondera un grado avance trimestral del
11,87%, respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado.

El grado de avance anual acumulado corresponde al 58,38%, respecto a una meta del
100% para el cuarto trimestre.
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AREA GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y TERRITORIAL

El drea de Gestidon del Desarrollo Econdmico y Territorial (AE01) tiene como objetivo propiciar el desarrollo
armonico entre el territorio urbano, rural y la actividad portuaria de la comuna, a través de politicas que
fortalezcan la vinculacidn y coordinacidn en areas de planificacién y ordenamiento territorial, infraestructura
publica, turismo, desarrollo productivo, fomento del capital humano y la gestidn por competencias. Lo
anterior, para fortalecer alianzas publicas y privadas que permitan la atraccidn de la inversidn y el desarrollo
econdémico local, en concordancia con la nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano, Desarrollo rural, la
Estrategia Regional, los estandares de calidad de vida, entre otros.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestién trimestral, para el area de Gestién y Desarrollo Territorial se
comprometié la ejecucion de 48 fichas de accion, de un total de 65 fichas del Pladeco. Por lo tanto, en el
trimestre se comprometié el 73,85% de las fichas del area de Gestion y Desarrollo Territorial. De las 48 fichas
de accién comprometidas, se reportaron 25 fichas de accion, alcanzando un 52,08% en el grado de entrega de
las fichas de accidn del Pladeco.

Estado de las Fichas de Accion

L/
l.‘ "0 "0
73.85% 52,08% = 47,92% =
- ° . ’ ‘
K T\ 1\
Grado de Fichas de Grado de Entrega Grado de pendientes
Accion comprometidas  Fichas de Accidn Fichas de Accion

Fichas de Accion

Total Fichas de Total Fichas de

il -1 Fichas de Accion Sin reportar
. Accion de‘., Accmn_ Reportadas Pendientes de
Area de Gestion compromefidas Entrega

Rendimiento de las Areas Estratégicas

EFPromedio de % EFICAGIA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
1
TERRITORIAL 37.63%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

El drea de Gestion y Desarrollo Territorial se compone de 09 Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan
45 lineas de accién y 65 fichas de accidn. Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestién y
Desarrollo Territorial corresponden a planificacién y ordenamiento territorial urbano y rural (OEO1); desarrollo
de infraestructura urbano y rural (OE02); relacion ciudad puerto (OEO3); capital humano y mercado laboral
(OEOQ4); industrias y economia creativa (OE05); vinculacién con el medio (OE06); emprendimiento, micro,
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pequefias, medianas y empresas de gran tamafio (OEQ7); ambiente de negocios y atraccion de inversion (OEQS8)
y turismo (OEQ9).

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometio la ejecucidén de 126 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacion de 63 actividades, alcanzando un 50% de ejecucién en las actividades de las
fichas del area para el trimestre evaluado.

Rendimiento de las Actividad ' '
%, %,
50,00% g 50,00% g
> >
[\ T\
Grado de Ejecucion  Grado de no ejecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento Global de los Objetivos Estratégicos

m Promedic de % EFICACIA

57,50%
CAPITAL HUMANO ¥ MERCADO LABORAL

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
URBANO Y RURAL

. 33,33%
INDUSTRIAS Y ECONOMIA CREATIVA

TURISMO

FLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL URBANO ¥ RURAL

EMPRENDIMIENT O, MICRO, PEQUERNAS,
MEDIANAS Y EMPRESAS DE GRAN TAMANO

RELACION CIUDAD PUERTO
VINCULACION CON EL MEDIO

AMEIENTE DE NEGOCIOS Y ATRACCION DE
INVERSION

Fuente: Elaboracién propia de la unidad técnica

Referente al rendimiento global de los objetivos estratégicos, permite cuantificar el avance en la gestion
municipal y por ende en el logro de los objetivos estratégicos, como, por ejemplo el objetivo el objetivo de
Capital Humano y Mercado Laboral que alcanza un 57,50% de avance en el cumplimiento del Pladeco; seguido
por el 42,51% de avance en el objetivo de desarrollo de infraestructura urbano y rural. Sin embargo, objetivos
como relacién ciudad puerto, vinculacion con el medio y ambiente de negocios tienen un avance de 0% en el
trimestre.

Lo anterior, y ante la desigual distribucidon del cumplimiento del area, evidencia que no existe una mirada
institucional directiva que comprometa el cumplimiento del area de Gestidon del Desarrollo econémico y
territorial, por ende no se materializan politicas que apunten a fortalecer la vinculacidn y coordinacion en areas
de planificacidn y ordenamiento territorial, infraestructura publica, turismo, desarrollo productivo, fomento
del capital humano y la gestién por competencias.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y
DESARROLLO TERRITORIAL.
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®
45,84%

Grado de Avance
Anual Acumulado

En términos del desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de Gestion del
Desarrollo Econdmico y Territorial, logran un 37,63% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefo del control de gestion y la

evaluacidn de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al avance
del Pladeco en el drea de Gestidn del Desarrollo Econdmico y Territorial, logran rendir
de forma oportunay eficaz un 51,79% de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo.

Respecto al desempeno del control de gestidn, se puede seiialar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestidn del Desarrollo
Econdmico y Territorial, logran un 37,55% de efectividad en el reporte de los medios
de verificacidn del control de gestién del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestidn evidencia un avance trimestral del 9,41%,
respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado.

Mientras que el grado de avance anual acumulado corresponde al 45,84%, respecto
a una meta del 100% para el cuarto trimestre.




@ ‘ San Antonio 2019 - 2028 e — COD: RP_PLADECO-TRO04-

M, 2022
LaMSA ‘ = REV N°: 1.0
¢ “an FECHA : MARZO 2023
DIRECCION DE El Futuro lo Construimos Todes HOJA : Pagina 15 de 44

COORDINACION DE
DESARROLLO FiSICO

AREA DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

El area de Gestion y Desarrollo Social (AE02) tiene como objetivo promover el respeto de los derechos de las
personas en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social, velando por la coordinacién, consistencia y
coherencia con politicas, planes y programas que busquen garantizar el desarrollo social y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, tanto a nivel individual como colectivamente. También procura que otras
personas o instituciones limiten o restrinjan el ejercicio y goce de derechos de las personas, propiciando el
sentido de pertenencia, la participacidn ciudadana en la gestion publica y de control social.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestién trimestral, para el drea de Gestién y Desarrollo Social se
comprometié la ejecucion de 119 fichas de accion y se reportaron 80 fichas, alcanzando un 67,23% en el grado
de entrega de las fichas de accién del Pladeco. Es importante sefialar que durante el cuarto trimestre el drea
de Gestion y Desarrollo Social, comprometid 119 fichas del Pladeco de un universo de 134 fichas de accién,
por lo tanto se tiene informacidon del 88,81% de las fichas de accion del area.

El area de Gestidn y Desarrollo Social se compone de 11 Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan 61
lineas de accién y 134 fichas de accién (Total fichas de accién del Area de Gestién).

Estado de las Fichas de Accion

[/
17 ", %,
& ‘ ° -
33 81% 67,23% . 32,77% -
- ° . ~
"t.nl‘ "I I"
Grado de Fichas de Grado de Entrega Grado de pendientes
Accidn comprometidas  Fichas de Accion Fichas de Accion

Fichas de Accion

Total Fichas de Total Fichas de

m Al Fichas de Accidn 5in reportar
. Accion del_' At:l:mn_ Reportadas Pendientes de
Area de Gestion comprometidas Entrega

Rendimiento de las Areas Estratégicas

mPromedio de % EFICACIA

GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el drea de Gestion y Desarrollo Social corresponden a planificacidon
de desarrollo social(OEO1); salud(OE02); educaciéon(OEO03); cultura(OEO4); gestion de la organizacidn
comunitaria(OEQ5); infancia y juventud(OE06); adulto mayor(OEQ7); asistencialidad y proteccién social(OEQ8);
seguridad ciudadana(OE0Q9), gestiéon del riesgo de desastres(OE10); y desarrollo de deportes y
recreacion(OE11).

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometio la ejecucidon de 270 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacion de 181 actividades; alcanzando un 67,04 % de ejecucidn en las actividades
de las fichas del area para el trimestre evaluado.

Rendimiento de las Actividad ' '
L /Y /Y
% 5
67, 04% . 32,96% ng
Youns® 3
(/T
Grado de Ejecucion  Grado de no ejecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento Global de los Objetivos Estratégicos

m Promedic de % EFICACIA

ASISTENCIALIDAD Y PROTECCION SOCIAL
ADULTO MAYOR
INFANCIA Y JUVENTUD
GESTION DEL RIESGO DE DESA STRES
EDUCACION m
GESTION DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA
CULTURA m
| 21,43% |

SEGURIDAD CIUDADANA
PLANIFICACION DE DESARROLLO SOCIAL L
SALUD

DESARROLLO DE DEFORTES Y RECREACION

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

Referente al rendimiento global de los objetivos estratégicos, permite cuantificar el avance en la gestidn
municipal y por ende en el logro de los objetivos estratégicos, como, por ejemplo, con el objetivo de
asistencialidad y proteccion social que alcanza un 90,32%; seguido por el objetivo de adulto mayor que alcanza
un 87,05% de avance en las acciones planificadas; seguido por el objetivo de infancia y juventud que alcanza
un 75% de avance.

A su vez, debe mencionarse el cumplimiento bajo el 50% de avance en objetivos estratégicos como cultura que
alcanza un 31,86% de avance trimestral; seguridad ciudadana que alcanza un 21,43% de avance trimestral; y
el objetivo de planificacion de desarrollo social que alcanza un 16% de avance trimestral. Asimismo, se sefiala
que el objetivo de salud y desarrollo de deportes y recreacion tiene un 0% de avance.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y

DESARROLLO SOCIAL.
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En términos del desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de Gestién vy
Desarrollo Social, logran un 51,56% de cumplimiento de las actividades planificadas en
las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempeiio del control de gestion y la
evaluacidn de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al avance
del Pladeco en el area de Gestidn y Desarrollo Social, logran rendir de forma oportuna
y eficaz un 65,62% de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefiio del control de gestion, se puede sefialar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestion y Desarrollo
Social, logran un 51,07% de efectividad en el reporte de los medios de verificacidn del
control de gestidn del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestion evidencia un avance trimestral del 12,89%,
respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado. Mientras que el grado de avance
anual acumulado corresponde al 64,06%, respecto a una meta del 100% para el cuarto
trimestre.
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El area de Gestion y Desarrollo Institucional (AEO3) tiene como objetivo fortalecer el desarrollo, la integracion
y articulacién de las unidades municipales, para el logro de los objetivos y desafios de la gestién municipal y
de esta forma posicionar a la institucion como una administracion moderna, innovadora, transparente, con
procesos inclusivos y participativos, respetuosa del medio ambiente, entregando servicios de calidad y que
propicia una gestidn abierta.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestién, para el drea de Gestién y Desarrollo Institucional se
comprometié la ejecucién de 102 fichas de accién, de un total de 131 fichas del Pladeco; es decir, se
comprometio el 77,86% de las fichas Pladeco del area.

Ademads de lo anterior, del total de 102 fichas de accién comprometidas, se reportaron 51 fichas, alcanzando
un 50% en el grado de entrega de las fichas de accion del Pladeco. Es decir, el 50% de las fichas de accidén
comprometidas en las actas de acuerdos no fueron reportadas por las unidades técnicas.

El drea de Gestion y Desarrollo Institucional se compone de 08 Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 38 lineas de accién y 131 fichas de accién (Total fichas de accidn del Area de Gestién).

Estado de las Fichas de Accion

[/
", "0y, %,
% - <
5 = 77,86% = 50,00% 8 50,00% §
>
Grado de Fichas de ~ Grado de Entrega Grado de pendientes
Accion comprometidas ~ Fichas de Accion Fichas de Accion

Fichas de Accion

Total Fichas de Total Fichas de Fichas de Accion Sin reportar
. Accion del_' Accion Reportadas Pendientes de
Area de Gestion comprometidas Entrega

Rendimiento de las Areas Estratégicas

EPromedio de % EFICACIA

GESTION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 43,89%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestién y Desarrollo Institucional corresponden a
planificacion estratégica y control de gestion (OEO1); planificacidon y gestion financiera (OE02); gestion y
desarrollo de las personas (OE03); fiscalizacidn (OE04); gestion de la comunicacidn (OE05); gestidn integral del
patrimonio municipal y servicios basicos (OE06); normativa y asesoria legal institucional (OEQ7) y desarrollo de
las TICs (OE0S).

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometio la ejecucidon de 192 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacion de 115 actividades; alcanzando un 59,9% de ejecucion en las actividades de
las fichas del area para el trimestre evaluado.

Rendimiento de las Actividad ' '
" /Y
o
59, 90% . 40,10% ng
l||$’ v
Grado de Ejecucion  Grado de no gjecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento Global de los Objetivos Estratégicos

m Promedio de % EFICACLA

90,56%
DESARROLLO DELASTICS

PLANIFICACION ESTR.ATE'IGICA ¥ CONTROL DE 65,47%
GESTION

) ) 40,63%
GESTION DE LA COMUNICACION

GESTION NORMATIVA Y ASESORIA LEGAL 28,57%
INSTITUCIONAL

. . 20,18%
PLANIFICACION Y GESTION FINANCIERA

GESTION INTEGRAL DEL PATRIMONIO
MUMNICIPAL ¥ SERVICIOS BASICOS

GESTION Y DESARROLLO DE LAS PER SONAS
(GDP)

FISCALIZACION

Fuente: Elaboracién propia de la unidad técnica

En la ejecucién de las actividades planificadas, como se puede observar, se logré el cumplimiento del 90,56%
de las actividades comprometidas para el objetivo de Desarrollo de las TICs y un 65,47% para el objetivo de
Planificacién estratégica y control de Gestion.

A su vez, la evaluacion evidencia, el impacto de la gestidon ante el no cumplimiento de las actividades
comprometidas, como, por ejemplo, los seis objetivos estratégicos que presentan avances inferiores al 50%:
gestidon de la comunicacion, gestion normativa y asesoria legal institucional, planificacion y gestién financiera,
gestion integral del patrimonio municipal y servicios basicos, gestion y desarrollo de las personas, y
fiscalizacion.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL.
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Grado de Avance trimestral

o
58,02%

Grado de Avance
Anual Acumulado

En términos del desempefio del control de gestidn, se puede sefalar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de
Gestion y Desarrollo Institucional, logran un 43,89% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefo del control de gestion y la
evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de Gestién y Desarrollo Institucional, logran rendir
de forma oportuna y eficaz un 49,07% de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de Gestidén y
Desarrollo Institucional, logran un 43,67% de efectividad en el reporte de los
medios de verificacidn del control de gestidn del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestion evidencia un avance trimestral del
10,97%, respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado. Mientras que el
grado de avance anual acumulado corresponde al 58,02%, respecto a una meta del
100% para el cuarto trimestre.
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AREA DE GESTION AMBIENTAL

El objetivo del area de Gestion Ambiental tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible de la comuna
promoviendo la gobernanza ambiental comunal participativa e integrada con los distintos actores comunales,
que permita un ordenamiento ambiental estratégico de nuestro territorio; junto con el resguardo y
preservacion del patrimonio ambiental comunal, con principios de responsabilidad, prevencién y gradualidad,
en un contexto de mitigacién y adaptacidn al cambio climatico.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestion, para el trimestre en curso, el area de Gestidn ambiental se
comprometié con la ejecucion de 31 fichas de accién, de un total de 34 fichas; es decir se comprometié el
91,18% de las fichas de accién de la estrategia del Pladeco, por lo que un 8,82% de las fichas del Pladeco para
el drea de Gestién ambiental no contaban con actividades comprometidas para el periodo evaluado.

Ademads de lo anterior, del total de 31 fichas comprometidas se reportaron 23 fichas, alcanzando un 74,19%
en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco.

Estado de las Fichas de Accion

[/ [/
S "& " "‘
- [ |
=91 13"fn= - 74,19% - 25,81%
‘ln." ‘0 l"
Grado de Fichas de Grade de Entrega Grado de pendientes
Accion comprometidas ~ Fichas de Accidn Fichas de Accion

Fichas de Accion

Total Fichas de Total Fichas de

il = Fichas de Accion Sin repartar
. Accion del_' At:l:u:ln_ Reportadas Pendientes de
Area de Gestion comprometidas Entrega

Rendimiento de las Areas Estratégicas

HPromedio de % EFICACIA

GESTION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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El area de Gestion Ambiental se compone de cuatro Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan 17
lineas de accidon y 34 fichas de accion (Total fichas de accion del area de Gestion).

Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestién Ambiental corresponden a gestion integral del
residuo; planificacién y gestién ambiental; gestion de zoonosis; y gestion de dreas verdes y parques urbanos.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometié la ejecucidn de 82 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacion de 59 actividades; alcanzando un 71,95% de ejecucién en las actividades de
las fichas del area para el trimestre evaluado.

Rendimiento de las Actividad ' '
Y %,
71 95%. 28,05% -‘-
Grado de Ejecucion  Grado de no ejecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento Global de los Objetivos Estratégicos

m Promedic de % EFICACIA

GESTION INTEGRAL DEL RESIDUO

46,79%

GESTION DE ZOONOSIS

GESTION DE AREA § VERDES ¥ PARQUES
URBEANOS

PLANIFICACION Y GESTION MEDIO AMBEENTAL

Fuente: Elaboracién propia de la unidad técnica

Como se puede observar, en la ejecucion de las actividades planificadas, el objetivo de gestion integral del
residuo alcanza un 50%; y los otros tres objetivos del area logran un avance inferior al 47%. Como, por ejemplo,
Gestién de zoonosis (con un 46,79%), gestidon de areas verdes y parques urbanos (con un 22,22%) vy
planificacidon y gestidn medio ambiental con un 14,81%.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL.
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En términos del desempeio del control de gestidon, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de
Gestion Ambiental, logran un 35,22% de cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y la
evaluacién de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de Gestion Ambiental, logran rendir de forma
oportuna y eficaz un 74,19% de las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefalar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de Gestion Ambiental,
logran un 35,22% de efectividad en el reporte de los medios de verificacion del
control de gestidn del Pladeco.

En base alo anterior, el control de gestion evidencia un avance trimestral del 8,80%,
respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado. Mientras que el grado de
avance anual acumulado corresponde al 49,42%, respecto a una meta del 100%
para el cuarto trimestre
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4. INDICADORES GLOBALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Los objetivos estratégicos transversales son ejes fundamentales de desarrollo y determinantes para el logro
de todas otras las areas de gestion: Gestion y Desarrollo Econdmico y Territorial, Gestién y Desarrollo Social,
Gestidn y Desarrollo Institucional y Gestion Ambiental. Por lo tanto, en torno a ellos se dirigen acciones
concretas determinantes para el accionar municipal.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el area de Objetivos Estratégicos Transversales (OET) se
comprometid la ejecucidn de 75 fichas de accidn, de un total de 97 fichas del Pladeco; es decir, se comprometio
para el trimestre el 77,32% de las fichas de accién del Pladeco.

Ademads de lo anterior, del total de 75 fichas de accion comprometidas se reportaron 54 fichas, alcanzando un
72% en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco.

Estado de las Fichas de Accion

L/
", "0 %,
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Grado de Fichas de Grado de Entrega Grado de pendientes
Accién comprometidas  Fichas de Accién Fichas de Accion

Fichas de Accién

Total Fichas de Total Fichas de Fichas de Accién Sin reportar
. Accion dell' Accion Reporiadas Pendientes de
Area de Gestion comprometidas Entrega

l_________________________________________________________________________|
Rendimiento de las Areas Estratégicas

EPromedio de % EFICAGIA

GESTION TRANSVER SAL 5733-:?0

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

El drea de los Ejes Transversales (AET) se compone de cinco Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan
45 lineas de accidén y 97 fichas de accidn (total fichas de accion del drea de Gestion).
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Los objetivos estratégicos que componen el drea de Objetivos Estratégicos Transversales (OET) corresponden
a sostenibilidad (OE01); gobierno abierto municipal (OE02); calidad y mejora continua (OE03); equidad,
igualdad e interculturalidad (OEQ4); y creatividad e innovacién (OEQ5).

Para el cumplimiento de estos objetivos transversales de la Institucion, se comprometié la ejecucion de 153
actividades, de las cuales se reportaron medios de verificacién de 102 actividades; alcanzando un 66,67% de
ejecucidén en las actividades de las fichas del drea estratégica transversal para el trimestre evaluado.

Como se puede observar a continuacién, en la ejecucion de las actividades planificadas, se logrd el
cumplimiento del 70,12% de las actividades comprometidas en el objetivo de calidad y mejora continua;
seguido por el avance del 67,27% del objetivo de Equidad, igualdad e interculturalidad.

Rendimiento de las Actividad ' '
% %,
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Rendimiento Global de los Objetivos Estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

Referente al rendimiento global de los objetivos estratégicos, permite cuantificar el avance en la gestidn
municipal y por ende en el logro de los objetivos estratégicos, por ejemplo, como se sefialé anteriormente, los
objetivos de Calidad y mejora continua, y Equidad, igualdad e interculturalidad. Sin embargo, estos indicadores
también evidencian el porcentaje de impacto en la gestion que tiene el no reporte de las actividades
comprometidas o la inexistencia de compromisos para el periodo, como, por ejemplo el objetivo de creatividad
e innovacion.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DE LOS OBEJTIVOS ESTRATEGICOS

TRANSVERSALES
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En términos del desempefio del control de gestion, se puede sefalar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de los
Objetivos Estratégicos Transversales, logran un 57,33% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestién y la
evaluacién de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de los Objetivos Estratégicos Transversales, logran
rendir de forma oportunay eficaz un 71,11% de las actividades comprometidas en
las actas de acuerdo.

Respecto al desempeiio del control de gestidn, se puede sefalar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de los Objetivos
Estratégicos Transversales, logran un 57,03% de efectividad en el reporte de los
medios de verificacién del control de gestidn del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestidn evidencia un avance trimestral del
14,33%, respecto a una meta del 25% para el periodo evaluado. Mientras que el
grado de avance anual acumulado corresponde al 61,98%, respecto a una meta
del 100% para el cuarto trimestre.

COD: RP_PLADECO-TR04-
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5. INDICADORES GLOBALES SEGUN PRIORIDAD DE FICHAS DE ACCION

Las fichas de accidn del Pladeco, fueron priorizadas a través de un proceso liderado por las Directoras y
Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacion los criterios urgente e importante;
estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la ficha (no urgente-
importante), delegar la ficha (urgente -no importante) y eliminar la ficha de accién (no urgente-no importante).

En base a este criterio de priorizacidn las 461 fichas del Pladeco fueron priorizadas y en funcién de ella,
planificadas sus actividades para el periodo 2019-2024.

PRIORIDAD FICHAS DE FICHAS Promedio de % Promedio de %
ACCION TOTALFICHAS & [FICHAS IVITRIM EVALUADAS S de ENTREGA EFICACIA
PLANIFICARLO 177 137 86 66 62,8% 48,4%
HACERLO 280 236 146 111 61,9% 47,2%
DELEGARLO 4 2 1 0 50,0% 15%
Total general 461 375 233 178 62,1% 47,5%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

En base a los medios de verificacion rendidos en el control de gestion del Pladeco del cuarto trimestre 2022,
las fichas que fueron priorizadas en base a los ejes no urgente e importante y que por tanto debian planificarse,
fueron ejecutadas en base a lo planificado promedian un 48,4% de eficacia. Ademas, las fichas que fueron
priorizadas en base a los ejes urgente- importante y que por tanto debian hacerse logran un 47,2% de avance.
Finalmente, las fichas que fueron priorizadas en base a los ejes urgente -no importante y que por tanto debian
delegarse logran un 15% de avance.

Si bien las fichas del Pladeco, de acuerdo a su prioridad, presentan diferentes porcentajes de cumplimiento,
es posible observar en el siguiente grafico que la distribucién de fichas de acuerdo a su prioridad no es
proporcional. Es decir, las fichas que tienen prioridad Hacerlo corresponden a 236 fichas Pladeco planificadas
para el trimestre, mientras que las fichas que tienen prioridad delegarlo corresponden a 2 fichas Pladeco
planificadas para el trimestre. Lo anterior, se puede observar en el siguiente grafico.
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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6. INDICADORES GLOBALES SEGUN TIPOLOGIA DE FICHAS DE ACCION

La estrategia del Pladeco del periodo 2019-2024 se compone de politicas, planes, proyectos, programas,
gestidn internay estudios, cuya ejecucion se planifica en las actas de acuerdo de las fichas Pladeco. En términos
generales, por politica comprendemos la declaracién de objetivos y orientaciones institucionales que puedan
materializarse en la ejecucién de planes y programas, que tengan relacidn con las funciones, competencias y
atribuciones de la municipalidad. Por lo que a planes refiere, este es el modelo que permite llevar a cabo los
objetivos y orientaciones, por ende define la estrategia o pasos a seguir para operacionalizar la declaracién de
la politica.

Los programas, por su parte, por lo general remiten a la construccion técnica del plan y establecen las
prioridades de una intervencidon ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el marco
institucional y asignar los recursos (humanos o fisicos). En el caso de los proyectos pueden ser definidos como
la unidad minima de asignacién de recursos para el logro de uno o mas objetivos especificos. Es el conjunto de
acciones, que permite incrementar, mantener o mejorar la produccién de bienes o servicios.

Las fichas de gestidn interna refieren a aquellas tareas que permiten obtener productos relevantes para la
organizacién, sobre la base de una gestidon de calidad, siendo determinante para ello la gestidon de personas,
provisién de recursos humanos y materiales que permitan conseguir los objetivos de la institucién. El objetivo
de la gestidn interna es promover e implementar acciones institucionales en orden a mejorar la calidad de vida
de la organizacién y lograr un eficiente desempefio.

Finalmente, las fichas de estudios refieren a los procesos por los cuales la institucion levanta datos e incorpora
informacién Util para la toma de decisiones en el territorio. En este proceso, serdn las unidades técnicas
aquellas a cargo de construir y procesar informacion, asi como las encargadas de definir el nivel de profundidad
y la tipologia de estudios.

De acuerdo a la tipologia presentada, en el trascurso del cuarto trimestre del 2022 se comprometié la ejecucion
de 375 fichas de accidn, de las cuales se ejecutaron 233 fichas, de acuerdo a lo planificado en las actas de
acuerdo, logrando un 47,5% de eficacia.

O tomunons TGN RS momsso | Ty Momedese
ESTUDIO 4 - - - - -
PROGRAMA 235 191 131 108 68,6% 56,3%

GESTION INTERNA 100 88 53 44 60,2% 50,0%
PROYECTO 13 9 6 3 66,7% 37,0%
PLAN 82 63 31 18 49,2% 28,4%
POLITICA 27 24 12 5 50,0% 22,4%
Total general 461 375 233 178 62,1% 47,5%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

En base a los medios de verificacidén rendidos en el control de gestidn del Pladeco del cuarto trimestre 2022,
se menciona que: en las fichas de programas, que concentran el 51% del total de las fichas Pladeco del periodo
2019-2024, se comprometio el desarrollo de 191 fichas de accidn, de las cuales se reportaron medios de
verificacion de 131 fichas. De este reporte, 108 fichas de accién fueron evaluadas sin observaciones.

Respecto a las fichas de gestion interna, si bien se comprometid la ejecucién de 88 fichas, se reportaron 53
fichas, de las cuales 44 cumplian con los requisitos comprometidos para la evaluacion.

En lo que respecta a la ficha de proyectos, se comprometié la ejecucion de 9 fichas de accidn, de las cuales se
reportaron 6 fichas y 3 de ellas cumplieron con lo planificado.
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De las 63 fichas de la tipologia plan comprometidas para el trimestre, fueron reportadas 31 fichas y de ellas 18
cumplian con lo planificado en las actas reportadas al inicio del trimestre a la unidad técnica.

De acuerdo a la cantidad de fichas comprometidas para las politicas, correspondia presentar 24 fichas en el
trimestre, una vez que se evaluaron las 12 fichas reportadas, se observé que 5 fichas cumplieron sin
observacién lo comprometido en las actas de acuerdos.

Finalmente, en el trimestre evaluado no se planificaron acciones para las fichas de estudios, por lo tanto no
existen avances observables para las mencionadas fichas de accién.

De acuerdo a su tipologia, las fichas Pladeco presentan diferentes porcentajes de cumplimiento, por lo que se
sugiere considerar, como se aprecia en el siguiente grafico de dispersién, que la distribucién de fichas de
acuerdo a su tipologia no es proporcional y el tamafio de la burbuja tiene relacién con la cantidad de fichas
gue contiene cada categoria. Por ejemplo, de las fichas de programas comprometidas para el trimestre
corresponden 191 fichas, mientras que las fichas de estudio no fueron comprometidas en el trimestre.
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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7. GRADO DE AVANCE DEL PLADECO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los objetivos de desarrollo sostenible son parte de la Agenda 2030, plan de accién aprobado por la ONU en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un
concepto mds amplio de la libertad. Esta agenda con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante
0ODS), que incluye la eliminacién de la pobreza, la educacidn, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente, el disefio de nuestras ciudades, el combate al cambio climatico, entre otros, es parte del nicleo del
Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) de San Antonio y por ende delimitan el horizonte del trabajo institucional

para el periodo 2019-2024.

A nivel estratégico las 05 dreas de trabajo del Pladeco se relacionan con cada uno de los 17 ODS, a saber:
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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A nivel operativo, la estrategia del Pladeco se vincula con los ODS a través de las fichas de accién del Pladeco,

de acuerdo a la siguiente distribucion de fichas:

N2 de
oDs OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
i Fichas
fi#4# | Poner finala pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 11
Poner final hambre, lograr la seguridad alimentariay la mejora de la nutricion y promover la agricultura 2
= sostenible.
iyt
"’\/\' Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades. 24
e | Garantizaruna educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante a8
m!” toda lavida para todos.
@‘ Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar atodas las mujeresy las nifias. 5
i e Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. 3
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. 2
=" | Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivoysostenible, el empleo pleno y productivoy el 32
ﬁi trabajo decente paratodos.
"',' . Construir infraestructuraresiliente, promover la industrializacion inclusivay sostenible y fomentar la 28
b innovacion.
Reducir la desigualdad eny entre los paises. 26
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 71
> |Garantizar modalidades de consumoy produccion sostenibles. 8
13 e
Q Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus efectos. 1
W Conservary utilizaren forma sostenible los océanos, losmares y los recursos marinosparael desarrollo 1
)® |sostenible.
Y Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacionde s
o lastierrasy detener la pérdida de biodiversidad.
Promover sociedades, justas, pacificase inclusivas. 188
Revitalizar laalianza mundialparael desarrollo sostenible 22

De acuerdo a esta distribucién, el grado de avance del trimestre para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible
se determina a partir de un promedio de avance sobre las fichas que lo componen y que tienen actividades
planificadas para el trimestre. Por ejemplo, el cuarto trimestre del afio en curso, se comprometié el trabajo
de 375 fichas de accidn relacionadas con los 17 ODS; lo que evidencia el compromiso de la Institucion con la

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

consecucion de las metas de los 17 ODS establecidos en la estrategia de desarrollo comunal.

En el siguiente grafico, a partir de la planificacidn de las actas de acuerdo, se puede observar el cumplimiento

de cada uno de los ODS:
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16 15 14 13 12 11 10

17

CUMPLIMIENTO ODS ESTRATEGIA PLADECO IV TRIMESTRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poner fin a la pobreza 88%

Hambre y seguridad alimentaria 50%

Salud  EKPZ

Educacién 56%

Igualdad de género y empoderamiento de la mujer 50%

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de

Agua y saneamiento 58%

Energia

Crecimiento econémico 34%

Infraestructura V)

80%

ellos

Ciudades 47%

Produccidn y consumo sostenibles 63%

Cambio climatico 100%

Océanos

Bosques, desertificacion y diversidad bioldgica 17%

Paz y justicia 46%

Alianzas 62%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

= CONTRIBUCION
DE LA
ESTRATEGIA
PLADECO AL ODS
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% de eficacia

CUMPLIMIENTO ODS ESTRATEGIA PLADECO SEGUN FICHAS IV TRIMESTRE

Objetivos

@ 1: Fin de la pobreza

€ 2: Hambre cero

@ 3: Salud y bienestar

@ 4 Educacion de calidad

(e) 5: Igualdad de género

@ 6: Agua limpia y saneamiento

7: Energia asequible y no contaminante

@ 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

@
©
°

9: Industria, innovacion e infraestructura
@10: Reduccion de las desigualdades

7_] 11: Ciudades y comunidades sostenibles

@12: Produccion y consumo responsables
@13: Accion por el clima

@14: Vida submarina

@15: Vida de ecosistemas terrestres

®° °

916: Paz, justicia e instituciones solidas

17: Alianzas para lograr los objetivos

N° de fichas reportadas

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

8. TABLA DE AVANCE Y EFICACIA DE LINEAS DE ACCION

A continuacidn, se presentan las 375 fichas de accion comprometidas en el trimestre. Para ello, se presenta el
porcentaje de entrega de cada ficha de accidn respecto a la linea de accién a la cual corresponde; porcentaje
que fue calculado en funcién de los medios de verificacion reportados en el cuarto trimestre.

Sobre la evaluacion de los medios de verificacidn reportados, se evalla el porcentaje de eficacia de cada ficha
de accién y linea de accidn (avance del Pladeco), en funcion del cumplimiento de las actividades planificadas y
comprometidas en las actas de acuerdo.

A continuacion, se presenta el detalle de los medios de verificacién reportados y evaluados en el trimestre, de
acuerdo a los Objetivos Estratégicos (OE) de cada ficha de accidon, que permite la agrupacién de las Lineas de
Accidn. La columna Avance Fichas de Accidn contiene la clasificacion “% de Entrega” que corresponde a las
fichas de accidn que fueron reportadas y recibidas por la contraparte técnica en el trimestre evaluado, ademas
contiene la clasificacion “% de eficacia” que muestra el grado de cumplimiento de las actividades
comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado.

A partir del grado de cumplimiento de las actividades comprometidas, se realiza el calculo del avance de las
lineas de accidon para cada objetivo estratégico.
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LINEA DE ACCION AVANCE FICHA DE ACCION

W FA MOMBRE FICHA DE ACCION % de entraga % de eficacia
b3 29% M T%
E - LAD101.01 DEFINIR LA POLITICA DE PLANIFICACION ¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL 3 0% 3 0%
i % 1 POLITICA DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL x 0% ¥ 0%
=EE LAD201.01 DEFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO ¥ SOSTEMIBLE 3 0% ¥ 0%
e 2 POLITICA DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y SOSTEMIBLE o 0% ¥ 0%
=i LA03-01.01 DEFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO ¥ SOSTENIBLE  « 100% 3 0%
E = 3 POLITICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO ¥ SOSTENIBLE o 100% 3 0%
> LAD401.01 PROMOVER, ORIENTAR ¥ REGULAR LA PLANIFICACION ¥ ORDEMAMIENTO Dt 3 0% 3 0%
g 2 4 PLAN REGULADOR COMUNAL ® 0% 3% 0%
OF LADE-01.01 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLIS" 100% | 50%
3 o 6 PLAN DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO ¥ SOSTEMIBLE o 100% | 50%
L LAO7-01.01 DEFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO ECONCOMICO x 0% X 0%
E 4] 7 POLITICA DEL DESARROLLO ECONOMICO x 0% X 0%
i LADB01.01 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLY 3 0% 3 0%
8 PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO 0% 3% 0%
, o 69% | 56%
2 LAD102.01 ELABORAR Y EJECUTAR UM PLAN DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTUFR | 33% | 3%
2 9 PLAN COMUNAL DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y E 3 0% ¥ 0%
> 101 CARTERA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ESPACIOS PUE X 0% % 0%
g 10.3 CARTERA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ESPACIOS PUES" 100% o 100%
= LAD202.01 AUMENTAR EL ACCESO UNIVERSAL A ZOMAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICC X 0% X 0%
= 12 PROYECTOS PARA WOLVER MAS INCLUSIVOS LOS ESPACIOS PUBLICOS x 0% 3 0%
= LAD3-02.01 MEJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL DE LAS ZONAS RURALES (INTERNET) « 100% 100%
A 2 13 PROYECTO DE INCLUSION DIGITAL EN ZOMAS RURALES 100% 100%
R =] LAD4-02.01 MANTENER Y MEJORAR LA RED DE SEMAFOROS DE LA COMUNA L'y 100% « 100%
E g 14 PROGRAMA DE MANTENCION ¥ SEGUIMIENTO (AMALISIS DE INFORMACION) [« 100% « 100%
A = LADS-02.01 MANTENER ¥ MEJORAR LA COBERTURA DE LA SERALIZACION VIAL URBANA « 100% 100%
il 15 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SENALETICA VIAL URBANA Y RURAL  « 100% o 100%
] g 16 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA DEMARCACION DE CALLES Y CRUCE!«" 100% o 100%
E 5 LA0G-02.01 PROGRAMA DE RECUPERACGION DE VIAS URBANAS o« 100% 100%
w 17 PROGRAMA DE RECUPERACION DE VIAS URBANAS o 100% 100%
G a LAOT-02.01 PROGRAMA DE RECUPERACION DE CAMINOS RURALES L' 100% « 100%
E 9 18 PROGRAMA DE RECUPERACION DE CAMINOS RURALES s 100% « 100%
5 a LADB02.01 POTEMCIAR LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA ATRACTIVOS TURISTICC | 50% ¥ 15%
T £ 20 PROGRAMA DE CONSTRUCCION E INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA TURI«" 100% ¥ 0%
| a 21 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA SENALETICA INFORMATIV, 3¢ 0% 3 0%
] u LA12-02.01 ELABORAR, IMPLENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTION DE “« 100% 3 0%
N 24 PLAN DE GESTION DE TRANSITO o 100% 3 0%
o 7B | 64%
Y LAD1-04.01 ENTREGAR SERVICIOS DE CAPACITACION PARA SATISFACER LAS NECESID! <" 100% + 100%
g 29 OFERTA PROGRAMATICA EN EMPLEO Y CAPACITACION o 100% o 100%
D 3 30 PROGRAMA DE GESTION DE LA OTEC MUNICIPAL o 100% « 100%
E & 31 PROGRAMA DE CAPACITACION AL TRABAJADOR COMUNAL o 100% o 100%
5 f o LADZ04.01 CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE CALIDAD, FORMALI 3 0% 3 0%
A ] 32 PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA DE EMPREMDIMIENTOS 0% 3% 0%
R 2 [l LA03-04.01 PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL L' 100% « 75%
R %E 33 PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL s 100% « 5%
Qo T~ LAD404.01 BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCION ¥ REINSERCION AL MUNDO LABOI | B7% | B7%
L = 34 PROGRAMA DE GESTION DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LA/« 100% & 100%
L =] 35 PLAN FORMATIVO DE APRESTO LABORAL PARA INSERCION LABORAL 100% « 100%
o % 36 PLAN DE EMPLEABILIDAD EN RELACION A LAS TENDENCIAS FUTURAS X 0% X 0%
LAD5-04.01 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS T« 100% X 0%
T 37 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES L+ 100% X 0%
E 1 43% | 38%
R §_§ LAD105.01 DESARROLLAR UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE INDUSTRIAS CREATIV X 0% X 0%
R =k 39 PLAN DE DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS CREATIVAS b3 0% X 0%
| a4y LAO3-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACION ARTISTICA LOCAL 1 50% ! 44%
T s} 41 PROGRAMA DE DIFUSION ¥ CIRCULACION DE LOS ARTISTAS LOCALES o 100% | 67%
': E % 42 PROGRAMA DE FOMENTO A LAS REDES PARA LA CREACION ARTISTICA LOC. X 0% ¥ 0%
22 43 PROGRAMA DE FORMACION ARTISTICA ESPECIALIZADA PARA ARTISTAS LO(«" 100% « 100%
: = 44 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO INSTITUCIONAL ¥ EXTERNO PARA LA CREA X 0% ¥ 0%
A § 45 PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES o 100% & 100%
L 46 POLITICA DE REGISTRO, CURATORIA ¥ RESGUARDO DE LA PRODUCCION AR X 0% ¥ 0%
] x 0% 3 0%
o @y 9 LAO107.01 APOYAR AL DESARROLLO ¥ CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECOMOMIC 3 0% X 0%
E Sk 51 PROGRAMA DE DESARROLLO ¥ CRECIMIENTO DE LOS EMPRENDEDORES ¥ I 0% ¥ 0%
w % § LA02-07.01 COOPERACION Y APOYO EN EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LAS ACTIVIDA 3 0% X 0%
g a i = 52 PROGRAMA DE APOYO A ACTIVIDADES ASOCIATIVAS PRODUCTIVAS DE CON X 0% ¥ 0%
o~ Z 53 PROGRAMA DE APOYO A LA POSTULACION DE PROYECTOS A DISTINTAS FU X 0% 3 0%
] g % LAD30T.01 FORTALECER EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTOS E INNOVACION b 4 0% 3 0%
= 5 < w 54 INCUBADORA DE NEGOCIOS x 0% X 0%
w=E E = LAD407.01 FORTALECER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PESCA, RECOLECC X 0% X 0%
= 55 ESTRATEGIA DEL SECTOR PESQUERO ® 0% 3% 0%
ly w 2 = F3 0% X 0%
- g 2 E LAD30B.01 GESTION PARA EL DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES b4 0% X 0%
g SR o oK 58 PROGRAMA DE DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES FUTUROS Y EXISTX 0% X 0%
E 3 g = LA04-08.01 LIDERAR Y GOORDINAR PROYECTOS Y/O CONVENIOS GON OTRAS ENTIDADE 3 0% X 0%
< = a = 59 ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD EM EL ECOSIST 3 0% 3 0%
1 B0% | 8%
LAD108.01 DEFINIR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO £ | 50% X 0%
60 PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNAL (PLADETUR) o 100% X 0%
g 61 PLAN DE ACCION DE TURISMO X 0% X 0%
= LAD208.01 PROMOVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTING TURISTICO 1 50% | 46%
E 62 PROGRAMA DE INFORMAGION TURISTICA DE SAN ANTONIO o 100% + 92%
= 64 PROGRAMA CONCIENCIA TURISTICA X 0% 3 0%
LA03-09.01 DESARROLLAR NUEVAS RUTAS Y CIRCUITOS TURISTICOS PARA LA COMUNIC +" 100% o 100%
65 PROGRAMA DE ESTUDIO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS 100% « 100%
B65% | 51%
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LINEA DE ACCION AVANCE FICHA DE ACCION

NE FA NONBRE FICHA DE ACCION % de entrega % de eficacia
FEE of 100% | ! 40%
§ W2 s L a0101.02 DEFINIR LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL « 100% 3¢ 0%
=z 3 § 66 POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL < 100% 0%
< 2 @ o LA03D1.02 FOMENTAR ¥ PROFPICIAR LA INVESTIGACION SOCIAL « 100% o B80%
= 69 PORTAFOLIO DE INVESTIGACION SOCIAL L4 100% BO%
3 0% 3% 0%
LAO1-02.02 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN DE 5,3 0% ¥ 0%
71 PLAN DE SALUD COMUNAL (PSC) X 0% |3 0%
72 MODELO DE CONTROL DE GESTION DEL PSC ® 0% ¥ a%h
LAa02-02.02 DISERAR UN PLAN DE ACCION POR CADA UNO DE LOS ESTABLEC X 0% % 0%
73 PLAN DE ACCION DEL PSC ® 0% ¥ a%h
T4 PLAN DE LA GESTION DE LA DEMANDA ® 0% # %
75 PLAN DE CAPACITACION ® 0% 3% 0%
a LAO4-02.02 MEJORAR LA DISTRIBUGION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS GLIN 3 0% ¥ 0%
3 77 PUESTA EN MARCHA DE FARMACIA MUNICIPAL X 0% |3 0%
= LAO5S-02.02 GARANTIZAR LOS MEDIOS PARA QUE PACIENTES GON ENFERME| 3 0% ¥ 0%
78 PROGRAMA FARMACIA MUNICIPAL *® 0% |3 0%
LAOS-02.02 TELESALUD DESDE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD Y POSTA | 3¢ 0% 3 0%
79 PROGRAMA DE TELEMEDICINA ® 0% ¥ a%
LAOT-02.02 MEJORAR LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DEL PROGRAM 3 0% % 0%
81 PROGRAMA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA Y SUS X 0% |3 0%
LAOB-D2.02 IMPLEMENTAR, GONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE ATENGIC 3 0% ¥ 0%
83 ACREDITACION DE LOS CENTROS DE SALUD FAMILIAR DE LA CON 3 0% |3 0%
B4 PROMOGION DE LAS BUENAS PRAGTICAS EN ATENGION PRIMARL 3 0% # %
B85 PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES ¥ PREVENCION [ 3 0% 3 0%
1 G5% L 55%
LA01-03.02 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PROYECTC " 100% o 100%
B7 PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUNICIPAL (PADEM) 100% <" 100%
LA02-03.02 EVALUAR, CONTROLAR Y ACTUALIZAR EL PROYECTO EDUCATIVC 3¢ 0% 3 0%
88 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) DE CADA ESTABLEC ¥ 0% 3 0%
LA03-03.02 FORTALECER EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE CADA « 100% 100%
B9 PLAMES DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME-SEF) Cd 100% 100%
90 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE L+ 100% o 100%
LA04-03.02 FORTALECER LA GESTION POR RESULTADOS DE LOS INDICADOF 100% 100%
81 APLICAR LA GUIA METODOLOGICA PARA EL USO DE DATOS (AGE«" 100% o 100%
LAO5-03.02 DISERAR ¥ APROBAR EL SISTEMA DE SELECCION DE DIRECTORE ¥ 0% 0%
A 92 LEVANTAR EL PERFIL DE CARGO DE DIRECTOR DE ESTABLECIMII 3 0% |3 0%
R LAOE-03.02 FORMAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDA | 67% | 43%
E 93 PLAM DE FORMACION CIUDADANA EN LOS ESTABLECIMIENTOS E -( 100% o 100%
A 94 CIUDADANIA DIGITAL 0% ¥ %
95 PROGRAMA DE EDUCACION V1AL -( 100% 3 30%
D LAOT-03.02 GESTION DEL REGLAMENTO INTERMO DE CADA ESTABLECIMIENT 3 0% 0%
E 96 REGLAMEMTO INTERMO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACION 3 0% |3 0%
LAOB-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS EST. 3 0% ¥ 0%
G 97 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR x 0% ¥ 0%
E 100 DISENAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR ¥ AJUSTAR EL PROTOCOLO [ 3 0% ¥ a%h
5 = 101 PROGRAMA DE PREVENGION FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESC X 0% # 0%
T g LAOS-03.02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ART«" 75% ! 36%
I § 102 PROPICIAR LAS ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE TALLY" 100% |3 30%
o =) 103 ALIANZAS ESTRATEGICAS COM LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS « 100% ! 50%
N w 104 ENSENANZA SOBRE EL PATRIMONIO LOCAL, ARTE, Y CULTURA 3 0% # 0%
105 PROGRAMA DE FOMENTO DE LA LECTURA Y COMPRENS|OM LECT«" 100% ! 64%
¥ LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION PUBLICA MEDIANTE EL « 80% o B80%
106 GESTIONAR EL FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA DE « 100% « 100%
o 107 PROMOVER BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS « 100% o 100%
E 108 DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA DIRECTIVOS X 0% |3 0%
s 110 GESTION DE LA MATRICULA ESCOLAR L 100% < 100%
A 111 FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION ARTISTICA ¥ VALORICA & 100% « 100%
R LA11-03.02 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS ESTABLECIMIE! 3¢ 0% ¥ 0%
R 112 PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 0% |3 0%
o LA12-03.02 DESARROLLAR CONOCIMIENTO FINANCIERO EN LOS Y LAS ESTU 100% ! 65%
L 108 DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PROFESIONALES DOCENTE o 100% o B0%
L 113 INCORPORAR EN LA ENSERANZA CONTENIDOS DE EDUCACION FI'-I' 100% ! 50%
a LA13-03.02 PROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGUES ! 67% | E7%
114 RECUPERACION Y LENGUA INDIGENA « 100% 100%
S 115 MEJORAR EL NIVEL DE INGLES ® 0% 3% 0%
o 116 BUSCAR INTEGRAR LA LENGUA DE SERAS EN EL CURRICULUM Es~" 100% 100%
c LA14-03.02 FORTALECER LA GESTION Y LA CALIDAD DE EDUCACIOM PARVUL «" 100% 100%
| 117 FORTALECER LA GESTION TECNICO PEDAGOGICA DE LAS SALASS" 100% 100%
A 118 PROGRAMA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE ASEGURAMIENT«" 100% o 100%
L LA15-03.02 PROMOVER LA INNOVACION DE EDUCACION PARVULARIA 100% 100%
118 PROYECTOS DE INNOVACION PARA EDUCACION PARVULARIA _ « 100% o 100%
1 48% [ 35%
LAO01-04.02 DEFINIR LA POLITICA DEL DESARROLLO DE LAS CULTURAS Y LAf 3 0% 3 0%
120 POLITICA DEL DESARROLLO DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES * 0% |3 0%
LAO2-04.02 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN MUNI 3¢ 0% 3% 0%
121 PLAM MUNICIPAL DE CULTURA (PMC) * 0% |3 0%
LA03-04.02 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES [ | 50% 3 28%
124 IMPLEMENTAR UN MODELO DE FINANCIAMIENTO EFICIENTE Y EFI <" 100% ¥ 0%
125 CONSTITUIR EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL AREA DE CULTURA X 0% |3 0%
122.1 GENERAR PLANES DE GESTION PARA LAS UNIDADES DEL AREA | 3 0% ¥ a%h
122.2 GENERAR PLANES DE GESTION PARA LAS UNIDADES DEL AREA |+ 100% |3 0%
122.3 GENERAR PLANES DE GESTION PARA LAS UNIDADES DEL AREA | 3 0% ¥ a%h
122.4 GENERAR PLANES DE GESTION PARA LAS UNIDADES DEL AREA | % 0% # %
123.1 VELAR POR LA CORRECTA ADMINISTRACION, MANTENCION ¥ ME. 3 0% ¥ 0%
123.2 VELAR FOR LA CORRECTA ADMIMISTRACION, MANTENCION Y ME.«" 100% < 100%
126.1 VELAR POR LA CORRECTA ADMINISTRACION, MANTENCION ¥ ME.«" 100% 100%
126.2 VELAR POR LA CORRECTA ADMINISTRACION, MANTENCION ¥ ME.«" 100% o B3%
5 LAO4-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL x 17% ¥ 4%
x 127 ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ORGANIZACIONES QUE TRABAJEI X 0% |3 0%
= 128 ESTRATEGIA PARA EL RESGUARDO ¥ CONSERVACION DEL PATR 3 0% ¥ 0%
3 129 ESTRATEGIA PARA LA RESTAURAGION ¥ CONSERVAGION DE LOE 3 0% # %
130 ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS |3 0% ¥ 0%
132 PATRIMONIO LOCGAL Y ESPACIO PUBLICO ® 0% # 0%
131.2 ESTUDIOS FORMALES ¥ REGISTRO DEL PATRIMONIO LOCAL o 100% 3 25%
LAOS-04.02 GEMERAR UMA OFERTA INTEGRAL DE ACTIVIDADES CULTURALES 75% o T5%
134 PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE TALLERES CULTURALES 100% o 100%
133.1 PLANIFICACION ¥ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL AR 3 0% ¥ %
133.2 PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL AR «" 100% o 100%
133.4 PLANIFICACION ¥ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL AR <" 100% 100%
LAOE-04.02 CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A LA PARTICPACION CULTW | 50% 50%
135 PROGRAMA DE FORMACION DE PUBLICOS Cd 100% « 100%
136.1 PROGRAMA DE PARTICIFACION CULTURAL DE TERRITORIOS AISL 3 0% |3 0%
136.2 PROGRAMA DE PARTICIPACION CULTURAL DE TERRITORIOS AISL 3 0% |3 0%
LAOT-04.02 ESTABLECER CANALES EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE LA OF & 100% « 100%
137 ESTRATEGIA DE DIFUSION PARA EL AREA DE CULTURA L4 100% 100%
LAOB-04.02 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN DE Ti«" 100% ! 67%
138 CORPORACION MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE SAN" 100% « 100%
139 GEMERAR REDES Y ALIANZAS COLABORATIVAS PARA EL DESARIY 100% ! 33%
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N® FA MOMERE FICHA DE ACCION % de entraga % de eficacia
1 60% | B0%
«z . LAD1-05.02 GENERAR UNA ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALEGER LAS O 1 50% ! 50%
o % & 140 ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALECER LAS ORGANIZACIONE « 100% 100%
= 3 = 141 PROGRAMA DE ESCUELA SOCIAL MUNICIFAL X 0% % 0%
5 = g LAD2-05.02 PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNI < 100% < 100%
= g = 142 PROGRAMA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS -{ 100% 4" 100%
w g 8 LAD305.02 FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL 1 50% ! 50%
o 144 PROGRAMA VECINOS IDENTIFICADOS CON SU BARRIO o« 100% « 100%
145 PROGRAMA COMUNIDAD INFORMADA .3 0% % 0%
o o 100% < T5%
=] LAD1-06.02 DEFINIR LA POLITIGA LOGAL DE DESARROLLO INFANGIA Y JUVENTUD « 100% ! 50%
E 146 POLITICA LOCAL DE DESARROLLO INFANGIA Y JUVENTUD 100% ! 50%
2 LAD206.02 CO-CONSTRUIR CIUDADANIA MEDIANTE LA PROMOCION ¥ EL DESARRI<" 100% | 67%
= 147 ESTRATEGIA DE DESARROLLO INFANCIA Y JUVENTUD vl 100% 0%
: 148 PROGRAMA DE DESARROLLO INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA o 100% o 100%
Q 148 PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL o 100% o 100%
T LAD306.02 PROTECCION INTEGRAL DE LA INFANCGIA Y JUVENTUD o« 100% o 100%
5 150 PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS o« 100% « 100%
— 151 METODOLOGIA DE DETECCION DE YULNERACION DE DERECHOS o 100% < 100%
o 100% < 5%
LAD1-07.02 DEFINIR LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLO ADULTO MAYOR 4 100% < 100%
152 POLITICA LOCAL DE DESARROLLO ADULTO MAYOR o 100% « 100%
LAD207.02 INTEGRARSE A LA RED MUNDIAL DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIG«" 100% « 100%
v 154 PLAN DE ACCION DE CIUDADES AMIGABLES o 100% < 100%
o LAD30T.02 PROMOVER EL ACCESO DE LAS PERSONAS MAYORES A INSTANGIAS « 100% o 100%
A E 155 PROGRAMA DE POSTULAGION A PROYECTOS PPPF PARA ADULTOS M+ 100% o 100%
R 156 ESTANDARES DE CONSTRUCCION O MODIFICACION DE VIVIENDAS PAl" 100% 100%
E e LAO4-07.02 FOMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYO PARA PERSONAS QI« 100% « 4%
A = 157 PROGRAMA CALL CENTER YO TE LLAMO" PARA PERSONAS QUE VIVES" 100% < 100%
2 158 PROGRAMA CENTROS DE OCIO 100% o B83%
] 158 PROGRAMA RED DE VOLUNTARIADO o« 100% « 100%
E LADS07.02 PROMOVER UMA CULTURA DE BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS Ma <" 100% < 82%
160 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION EN TORNO AL BUEN TRATO AL ADUL<" 100% [« 100%
G 161 PROGRAMA DE CAPACITACION INSTITUGIONAL ¥ COMUNITARIA EN TO <" 100% « 100%
E 162 PROGRAMA DE ATENCION A ADULTOS MAYORES VULNERADOS EN SU«" 100% T5%
§ ~ o 100% o 8%
T < LAD108.02 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TERRITO < 100% < 100%
I 8 163 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL 100% o 100%
o ; LADZ-0B.02 FORTALEGER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS DE LOS G+ 100% o 100%
N Q 164 PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIAL o 100% « 100%
8 LAD308.02 PROPICIAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LAS CONDICIONES D« 100% « 100%
¥ ] 165 PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA o 100% < 100%
2 LAD4-0B.02 BRINDAR ASISTENCIA A PERSONAS Y FAMILIAS QUE PRESENTAN EST+" 100% o 100%
o o 166 PROGRAMA DE ASISTENCIALIDAD o« 100% 100%
E E LADG08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIE <" 100% < B8%
§ < 168 PROGRAMA FAMILIAS SUBSISTEMA SEGURIDADES ¥ OPORTUNIDADES <" 100% [« a7T%
A 5 168 PROGRAMA VINCULOS o 100% « 100%
R < 170 PROGRAMA DE ACOMPARAMIENTO PSICOSOCIAL Y SOCIOLABORAL A« 100% « 100%
R g 171 PROGRAMA REGISTRO SOCIAL DE HOGARES o 100% < 4%
o = 172 PROGRAMA DE CAPACITAGCION ¥ APOYD EN HABITOS ALIMENTICIOS, o 100% o 100%
L E 173 PROGRAMA DE HABITABILIDAD PARA FAMILIAS ¥ PERSONAS EN CONL«" 100% 83%
L < 174 PROGRAMA SUBSISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL PARA LA PRIME < 100% < 100%
o o 100% % 21%
2 LAD1-089.02 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA (PCSF) o 100% 13%
5 5 175 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA o 100% # 14%
o 5 176 REGLAMENTO DE FUNGIONAMIENTO DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PU«" 100% 0%
< g 177 SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE SEGURIDAD CIUDADANA o 100% # 25%
| =t LAD209.02 MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS SIN ILUMINACION O CON ILUMINA <" 100% | 50%
A z 178 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS SIN ILU<" 100% ! 50%
L g LAD3-09.02 SISTEMA DE TELEVIGILANGA i 100% 14%
o 178 PROGRAMA DE TELEVIGILANCIA o 100% 14%
u LAD4-09.02 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVENCION SITUACIONAL EN LA G« 100% 25%
180 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVENGION SITUACIONAL EM LA G 100% 25%
of 100% o 72%
LAD1-10.02 EJECUTAR, CONTROLAR, EVALUAR Y REDISERAR EL PLAN COMUNAL |+ 100% © 40%
w 181 PLAN COMUNAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES o« 100% 0%
o 182 COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIVIL o 100% < 100%
3 183 GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION DEL AREA 4 100% X 20%
@ @ LAD2-10.02 PROMOVER E INSTALAR UMA CULTURA DE LA RESILENGIA ANTE DESA<" 100% 100%
EE 185 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ CAPACITACION FRENTE AL RIESGH" 100% < 100%
g @ LAD3-10.02 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 100% < B2%
oa 187 PROGRAMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE AMENAZAS FRENTE A« 100% « 100%
5 =l 188 GESTION DEL INVENTARIO DE EMERGEMNCIA o 100% ! 50%
= 189 ZONIFICACION DE LA AMENAZA o 100% 100%
9 181 RED MUNICIPAL DE EMERGENCIA o 100% ! 50%
182 ADMINISTRACION DE ALBERGUES o 100% < 100%
183 FROTOCOLO DE COMUNICACION ANTE LA EMERGENCIA o 100% o 5%
184 ACTIVACION DEL COMITE DE OPERACIONES ¥ EMERGENCIAS o 100% « 100%
® 0% X 0%
i - LAD1-11.02 DEFINIR LA POLITICA DE DEPORTE b4 0% # 0%
o ;g 185 POLITICA DE DEPORTE X 0% % 0%
S Wd  LAD2-11.02 PLAN MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION ® 0% X 0%
g E m 186 PLAN DE MUNICIPAL DE DEFORTES Y RECREACION X 0% % 0%
Eo E 187 ESTRATEGIA PARA PROMOCIONAR LA VIDA SALUDABLE MEDIANTE EL ¥ 0% % 0%
u B Y LAD3-11.02 FOMENTAR EL DESARROLLO DEPORTIVO ¥ RECREATIVO PARA ASI ME 3 0% % 0%
o 198 PROGRAMA DE DEPORTE ¥ RECREACION X 0% X 0%
188 GESTIONAR EL ESTADIO MUNICIFAL ® 0% 3% 0%
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N FA NONBRE FICHA DE ACCION % de antrega % de eficacia
LAD101.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE DESARROLL & 100% o a5%
= 200 PLAN COMUNAL DE DESARROLLO « 100% " 100%
E 201 MODELO DE CONTROL DE GESTION DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO <" 100% " 100%
i 202 PROGRAMA DE DIFUSION DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO « 100% " T5%
@ 203 PLAN ANUAL DE ACCION « 100% " 100%
o] 204 EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE ACCION ¥ DEL PLAN COMUNAL DE DESAR«" 100% " 100%
o LAD201.03 DISENAR E IMPLEMENTAR UNA POLITICA DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL < 100% « 100%
2 205 POLITICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL « 100% « 100%
= LAO3-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN ESTRATEGIC | 50% 3 25%
8 206 PLAM ESTRATEGICO INSTITUCIONAL « 100% 3¢ 0%
= 207 MODELO DE CONTROL DE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAI 2 0% ¥ 0%
3 208 EVALUAGION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL H % # 0%
] 209 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL « 100% " 100%
o LAD4401.03 DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACION INSTITUCIONAL ~ «" a0% ! 63%
= 210 COMITE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL L4 100% © 6E%
fn 211 COMITE TECNICO ASESOR MUNICIPAL ® ot ¥ 0%
= 212 MESA TECNICA MUNICIPAL (MTA) rd 100% «F 100%
o 213.1 OTRAS INSTANCIAS DE COORDINACION « 100% © 50%
o 213.2 OTRAS INSTANCIAS DE COORDINACION « 100% " 100%
E LAD501.03 DISENAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA « 75% o 75%
= 214 MODELO DE CONTROL INTERMO « 100% " 100%
] 215 MAPA DE RIESGOS L4 100% " 100%
o 216 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION MEDIDAS DE MITIGACION H 0% # 0%
217 _PLAN ANUAL DE AUDITORIAS « 100% & 100%
A ® 27T% 27 %
R LA02-02.03 ELABORAR PRESUPUESTO MUNICIPAL EM EL MARCO DE LA POLITICA DE DE ¥ 0% X 0%
E 220 PROGRAMAS COMUNITARIOS E INSTITUCIONALES X 0% 3% 0%
A 221 GESTION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL ® 0% ¥ 0%
LAD3-02.03 GESTION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 1 50% ! 50%
D 222 PROGRAMA DE ADMIMISTRACION FINANCIERA « 100% " 100%
E 223 EJECUCION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL ® 0% |3 0%
LAD4-02.03 GESTION DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS " 0% M 0%
G 224 POLITICA DE COBRANZAS X 0% 0%
E 225 REGLAMENTO DE COBRANZAS x 0% X 0%
5 226 LICITACION DE LOS SERVICIOS DE COBRANZA x 0% X 0%
T 227 GESTION DE CONVENIOS DE PAGO H o # 0%
1 2 228 BASES DE DATOS DE MOROSIDAD ® 0% ¥ 0%
o § LADS-02.03 GESTION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES " 29% K 29%
N 229 PROGRAMA DE GESTION DE INGRESOS MUNICIPALES ® a% ¥ 0%
E 231 GESTION DE PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y PROFESIOMNALES X 0% ¥ 0%
¥ ; 232 GESTION DE DERECHOS MUNICIPALES Y BNUP. x 0% ¥ 0%
k=] 233 GESTION DE DERECHOS MUNICIPALES EN BNUP ¥ PATENTES DE COMERCIO 3 0% |3 0%
D . 234 ORDENANZA SOBRE EXTRACCION DE MINERALES NO METALICOS x % ¥ 0%
E 5 235 PROGRAMA DE GESTION DE DERECHO DE ASEO ® ot ¥ 0%
s - 236 PROGRAMA DE GESTIONM DE IMPUESTO TERRITORIAL « 100% " 100%
A f‘.:-! 237 PROGRAMA DE GESTION DE DERECHOS VARIOS ® 0% H 0%
R = 238 PROGRAMA DE GESTION DE PERMISOS DE EDIFICACION « 100% " 100%
R 5 239 PROGRAMA DE GESTION DE PERMISOS DE CIRCULACION X 0% 3 0%
o o 240 PROGRAMA DE GESTION DE LICENCIAS DE CONDUCIR x 0% X 0%
L E 242 PROGRAMA DE GESTION DE DERECHOS POR PROPAGANDA x 0% X 0%
L g 244 PROGRAMA DE GESTION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE INGRESOS MUNIC<" 100% « 100%
o 245 PROGRAMA DE GESTION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES H 0% # 0%
241.1 PROGRAMA DE GESTION DE MULTAS DE JUZGADOS DE POLIGIA LOGAL H % # 0%
. 241.2 PROGRAMA DE GESTION DE MULTAS DE JUZGADOS DE POLICIA LOGAL « 100% " 100%
N 241.3 PROGRAMA DE GESTION DE MULTAS DE JUZGADOS DE POLICIA LOCAL T4 100% «" 100%
5 LADE-02.03 GESTION DE LOS GASTOS MUNICIPALES 1 43% | 43%
T 248 PROGRAMA DE PREVISION CALEMDARIZADA DE LOS PAGOS « 100% " 100%
| 249 PROGRAMA DE PAGO A PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES D« 100% " 100%
T 251 PROGRAMA DE GESTION DE MATERIALES DE OFICINA ® 0% ¥ 0%
u 252 PROGRAMA DE GESTIONM DE CONTRATO DE ASEO DOMICILIARIO ® 0% |3 0%
c 253 PROGRAMA DE GESTION DE CONTRATO DE AREAS VERDES ® 0% 0%
I 254 PROGRAMA DE GESTION DE CONTRATO DE ALUMERADO PUBLICO « 100% 100%
o 255 PROGRAMA DE GESTION DE CORPORACIONES X 0% 3% 0%
N E3 6% 6%
A LAD1-03.03 DESARROLLAR POLITICAS ¥ PLAMES DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS F X 0% 0%
L _ 256 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS b 0% ¥ 0%
& 257 POLITIGA DE GENERO H % # 0%
a 258 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE PERSONAS x 0% |3 0%
0 259 REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA x 0% ¥ 0%
2 261 PROTOCOLO DE ACOSO LABORAL ¥ SEXUAL X 0% |3 0%
2 LAD203.03 DISENAR, EJECUTAR ¥ EVALUAR UM PLAN DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION X 0% X 0%
&5 264 REGLAMENTO DE CONCURSOS x 0% 3 0%
o 265 PROCESOS DE CONCURSOS x a%h ¥ 0%
2 LAO3-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN SISTEMA DE INDUCCION, Cap 3 0% ¥ 0%
o 267 MODELO DE INDUCCION ® 0% M 0%
= 269 PLAN DE CAPACITACION ® 0% 0%
=] 270 PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO H a% 3 0%
a LAD4-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN MODELO DE GESTION DEL Ca 3 0% 3 0%
& 271 MODELO DE GESTION DEL CAMBIO X 0% 0%
= LADS5-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO ASOCIADOS AL PRC 3 0% 3 0%
o 272 EVALUACION DEL DESEMPERO H % # 0%
- LAOE-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL 3 20% ¥ 20%
= 273 PLAN DE TRABAJO GON LAS ASOGIACIONES X 0% ¥ 0%
2 275 SISTEMA DE BIENESTAR « 100% " 100%
@ 276 PLAN DE CALIDAD DE VIDA LABORAL X 0% ¥ 0%
@ 277 REGLAMENTO DE HONORARIOS x 0% ¥ 0%
278 PROGRAMA DE APOYO A LOS FUNCIONARIOS/AS QUE EGRESAN X 0% |3 0%
LAO7-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA DE SEGURIDAD LABORAL x 0% X 0%
275 PLAN DE SEGURIDAD LABORAL x 0% 3 0%
S50 1 50% 3 7%
RS LAD104.03 IMPULSAR EL ACCIOMAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR EL G« 100% 3¢ 14%
xS 284 PROGRAMA DENUMNCIA SEGURD 100% 3¢ 14%
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69% | ! 54%
z LAD1-05.03 DISENAR, IMPLEMENTAR ¥ EVALUAR UNA POLITICA Y PLAN COML | 63% ! 56%
g 286 PLAN DE COMUNICACIONES EXTERNO X 25% X 13%
g 287 PLAN DE COMUNICACIONES INTERMAS o 100% " 100%
= LADZ2-05.03 MANTENER UNA PRESENGIA ACTIVA EN LOS MEDIOS DE GOMUNI=" 100% 50%
A = 289 PROGRAMA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD o 100% | ! 50%
R 8 290 PROGRAMA DE INFORMACION A AUTORIDADES, MEDIOS Y FUNCI(«" 100% | ! 50%
E pet LAD3-D5.03 ELABORAR, DISERAR E IMPLEMENTAR CAMPARAS ¥ PLAMES DE |+ 100% 75%
A — 291 CAMPARAS COMUNICACIONALES Y PLANES DE DIFUSION 100% o 75%
8 LAO4-05.03 DEFINIR ¥ DISERAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCION | 50% ! 50%
D 5 292 GESTION DE PORTALES WEB o 100% « 100%
E = 283 GESTION DE LAS REDES SOCIALES H 0% X 0%
it LADE-D5.03 MANTENER ACTUALIZADAS LAS HERRAMIENTAS GRAFICAS ! 50% ! 50%
G ] 285 MANUAL DE APLICACIONES GRAFICAS H 0% X 0%
E 296 REGISTROS DEL MATERIAL GRAFICO, FOTOGRAFICO ¥ AUDIOVIS « 100% o 100%
5 o H 25% X 25%
T 5 5 Z J LA0206.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO ® 25% X 25%
| = g o 299 PROGRAMA DE GESTION DE BIEMES MUNICIPALES Y DE USO PUE X 0% (X% 0%
[+] hoogd 300 PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS, COMODATOS ¥ C 3 0% (3% 0%
] Q E g3 302 SISTEMA DE GARANTIAS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENT( 3 0% 3 0%
o = 305 OTORGAMIENTO ¥ RENDICION DE SUBWVENCIONES 100% o 100%
Y . 1 67% ! BT%
= :': < 3 LA02O07.03 MANTENER ACTUALIZADO ¥ DIFUNDIDO EL MARCO LEGAL PARA [+ 100% 100%
D e 310 PROGRAMA DE DIFUSION DE LA NORMATIVA INTERNA 100% o 100%
E s E 2 o 2 LA0307.03 IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR LA ENTREGA DE INFORN " 100% « 100%
5 WEh-E 311 CALENDARIO DE PLAZOS Y VENCIMIENTOS o 100% o 100%
A 2< U LA04DT.03 MANTENER UN SISTEMA DE DELEGACIONES DE FUNCIONES H 0% ¥ 0%
R = 312 POLITICAS DE DELEGACION b3 0% 3% 0%
R of 4% o 1%
o LAD1-D8.03 ELABORAR, EJECUTAR ¥ EVALUAR EL PLAN INFORMATICO L 4 75% o 75%
L 313 POLITICA INFORMATICA o 100% o 100%
L 314 FLAN ESTRATEGICO INFORMATICO o 100% 100%
o 315 CARTERA DE PROYECTOS ¥ SERVICIOS INFORMATICOS o 100% « 100%
316 PLAN DE CAPACITACION INFORMATICO H 0% X 0%
y LADZ-DB.03 LEVANTAR, DOCUMENTAR Y DIFUNDIR PROCESOS INFORMATICOS 100% 100%
N @ 317 PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORN 100% o 100%
5 O LAD3-DB.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMATICOS L 4 100% 100%
T ; 318 CONTROL DE CONTRATOS DE SISTEMAS EXTERNOS o 100% « 100%
! < 318 INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFOR " 100% o 100%
T " 320 MANTENCION DE LA PAGINA WEB o 100% 100%
u a 321 PROGRAMA DE GESTION DEL SOPORTE TECNOLOGICO o 100% o 100%
c 2 322 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOG « 100% 100%
! a LAD4-DB.03 PLANIFIGAR ¥ EJECUTAR LA COMPRA DE LA PLATAFORMA TEGNC«" 100% « 100%
o & 323 PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOG « 100% « 100%
N z 324 PLAN DE COMPRAS INFORMATICA o 100% « 100%
A w LAO5-08.03 DESARROLLO DE SISTEMAS f 100% 100%
L 325 PROGRAMA DE DESARROLLO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES & 100% « 100%
LADE-DB.03 SISTEMA DE INFORMACGION TERRITORIAL SAN ANTONIO (SITSA) « 100% « 100%
326 PROGRAMA SITSA 100% « 100%
LADT-DB.03 DISENAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUGIOMAI " 100% « 83%
327 SISTEMA DE GESTION DE CONTRATOS, CONVENIOS ¥ GARANTIA!" 100% « 100%
328 SISTEMA GESTION DOCUMENTAL o 100% « 100%
329 PLATAFORMA PRESUPUESTARIA o 100% o 100%
330 SISTEMA TABLERO DE CONTROL of 100% |3 30%




IMSA

La Puerta del Pacifico

DIRECCION DE
COORDINACION DE
DESARROLLO FiSICO

““ San Antonio 2019 - Euzh__

SSPLADECD

| Futuro lo Construimos Todos

COD: RP_PLADECO-TR04-
2022

REV N°: 1.0

FECHA : MARZO 2023
HOJA : Pagina 39 de 44

LINEA DE ACCION AVANCE FICHA DE ACCION

N FA MONBRE FICHA DE ACCION % de entraga % de eficacia
o F2 28% M 19%
E LA01-01.04 ACTUALIZAR LA POLITICA AMBIENTAL COMUMNAL b4 0% 3% 0%
= 331 POLITICA AMBIENTAL COMUNAL X 0% X 0%
5 LAD201.04 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA AMBIENTAL COMUNAL (EAC) H 0% X 0%
= 332 ESTRATEGIA AMBIENTAL COMUNAL EAC X 0% X 0%
o= LAO3-01.04 PLAN LOCAL DE EVALUACION ¥ FISCALIZACION AMBIENTAL ® 0% 0%
Qo E 333 PLAN LOCAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL ® 0% 3% 0%
’z' o LAO4-01.04 PARTICIPAR DEL SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL ( 3 0% 3% 0%
o E 335 PARTICIPACION CIUDADAMA EN EL SEIA X 0% 3% 0%
g LAO5-01.04 PROMOVER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACION PARA LA SUSTE 50% ® 17%
o 336 ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACION PARA LA SUSTENTABILIDAD ® 0% X 0%
= 337 EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR of 100% : 33%
< LAOE-D1.04 PROMOVER LA ACREDITACION AMBIENTAL EM EL MARCO DE LA GOBE«" 100% o 100%
A o 338 PROGRAMA DE ACREDITACION AMBIENTAL 100% 100%
: o 1 B87% ! 50%
A =B LAD1-02.04 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 3 0% 0%
o4 g 340 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 3 0% % 0%
D s = 7 LA020204 PROMOVER EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS LIQUIDOS Y GASEO: <" 100% : 50%
E & g u 341 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS LIQUIDOS Y GASEOSOS o 100% ! 50%
E LAQ3-D2.04 IMPLEMENTAR UN NUEVO SISTEMA DE TRANSFERENCIA PARA LOS RE«" 100% o 100%
o ~ 342 ESTACION DE TRANSFERENCIA DE RSD PROVINCIAL 100% 100%
E w0 of 75% # 25%
5 =P LAQ1-03.04 DEFINIR LA POLITICA DESARROLLO DE AREAS VERDES Y ZONAS NATI«" 100% 3 17%
T & 2 343 POLITICA DEL DESARROLLO DE AREAS VERDES ¥ ZONAS NATURALES <" 100% 3 17%
i a s LAODZ-03.04 DISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN DE DESAF " 100% : 50%
a o 344 PLAN DE DESARROLLO DE AREAS VERDES Y ZONAS NATURALES -( 100% ! 50%
" En LAD3-03.04 AUMENTAR CANTIDAD ¥ CALIDAD DE AREAS VERDES EN EL TERRITOF 67% X 22%
j i 345 ESTANDARIZACION DE AREAS VERDES o 100% 3¢ 25%
A og 346 PROYECTOS PARA AUMENTAR Y CONSOLIDAR AREAS VERDES DE LA « 100% ¥ 25%
M E £ 347 ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LA IMPORTANCIA DE PARQUES URBA 3 0% ¥ 0%
8 = 348 EJECUTAR PROYECTOS DE PARQUES URBANOS ¥ SU BIODIVERSIDAD <" 100% ! 33%
| w 348 PARQUE URBANO DEL PACIFICO 0% 3% 0%
E “ 350 PARCUE EL PINED o 100% @ 50%
N o 100% | 47%
T LA01-D4.04 CONTROLAR LA POBLACION DE ANIMALES DE COMPARIA, A TRAVES [« 100% B%
A 352 PLAN COMUNAL DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS o 100% ¥ 0%
L 353 PROGRAMA DE TALLERES FORMATIVOS EN TENENCIA RESPONSABLE " 100% ¥ 0%
354 PROGRAMA DE CHARLAS SOBRE TENENCIA RESPONSABLE ¥ BIENES «" 100% ¥ 25%
a LADZ-04 04 CONTROLAR LA POBLAGION EN ANIMALES DE COMPARIA L4 100% o 83%
! 355 PROGRAMA DE CONTROL DE REPRODUCCION EN CANINOS o 100% 100%
8 356 PROGRAMA DE CONTROL DE REPRODUCCION EN FELINOS o 100% 100%
5] 357 ESTRATEGIA DE CONTROL DE PERROS EM ESPACIOS PUBLICOS DE L+ 100% ! 50%
A LAD3-04 04 PREVENGION Y CONTROL DE LA ZOONOSIS EN ANIMALES DE COMPAF <" 100% X 22%
= 358 PROGRAMA DE VACUNACION ANTIRRABICA A LOS ANIMALES DE COMF«" 100% ¥ 10%
Q 358 PROGRAMA DE APLICACION DE ANTIPARASITARIO INTERNO ¥ EXTERM <" 100% ¥ 7%
] 360 ESTRATEGIA PARA MONITOREAR ¥ CONTROLAR EL VIRUS RABICO EN«" 100% ! 50%
o] LAO4-D4.04 FAVORECER EL CONTROL DE VECTORES A TRAVES DE APLICACION D« 100% o 75%
361 PROGRAMA DE APLICACION DE DESINFECTANTES o 100% ! 50%
362 PROGRAMA DE DESRATIZACIONES o 100% « 100%
LAD5-D4 04 SUMINISTRAR AGUA POTABLE A SECTORES SIN ACCESO AL SERVICICS" 100% : 58%
363 PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A TRAVES DE CAMION=" 100% : B7%
364 PROGRAMA DE APOYO A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS PARA |+4" 100% ! 50%
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LINEA DE ACCION AVANCE FICHA DE ACCION

N FA NONBERE FICHA DE ACCION % de antraga % de aficacia
OET.01 1 60% X 3%
LAD1-OET.01 PLAN COMUNAL DE CAMBEIO CLIMATICO < 100% « 100%
=1 365 PLAN COMUNAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO < 100% 100%
3 LAD2-OET.01 PROPICIAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE < 100% ¥ 0%
= 366 PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE E INTEGRADA EN LA COMUNA < 100% ¥ 0%
= LAD3-OET.01 FORTALECER EL RECURSO HIDRICO < 100% | 56%
w 367 ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS o« 100% 56%
g LAD4-OET.01 FORTALECER LA SEGURIDAD ALIMENTARIA COMUNAL b4 0% # 0%
0 368 PLAN DE ASEGURAMIENTO ALIMENTARIA COMUMAL 3 0% ¥ 0%
LADS-0ET.01 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA ENERGETICA LOCAL ® 0% % 0%
369 ESTRATEGIA ENERGETICA LOGAL .3 0% 3% o%|
w OET.02 1 38% % 29%
a LAD1-0ET.02 EVALUAR Y ACTUALIZAR LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA X 0% X 0%
5 375 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA X 0% X 0%
5] 376 ORDEMANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA (OPC) x 0% 3% 0%
g 377 SISTEMA DE REGISTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA x 0% 3% 0%
u LAD2-0ET.0Z INSTALACION DE ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIALOGO Y CO-CREACION ¥ 0% X 0%
- 378 FORMACION CIUDADANA PARA FOMENTAR LA ACTIVA PARTICIPACION DE LA ¥ 0% ¥ 0%
g 378 INSTALACION DE CONSEJOS CONSULTIVOS ® 0% % 0%
w 380 IMPLEMENTACION DE CONSULTAS CIUDADANAS ® 0% ¥ 0%
& LAD3-OET.0Z FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES EN ¥ 0% X 0%
& 381 INSTALAR MECANISMOS DE TOMA DE DECISIONES EN DIVERSOS AMBITOS L3 0% ¥ 0%
E LAD4-OET.0Z FORMULAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE GESTION DE LA INFORMACION P1+ 80% ! 60%
= 382 POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA < 100% % 0%
2z 383 ESTANDARES DE CALIDAD DE DATOS < 100% & 100%
g = 384 FUENTES DE INFORMACGION MUNICIPAL < 100% & 100%
T 385 INFORMACION A LA COMUNIDAD ® 0% 3% 0%
G E 386 IMPLEMENTAR EL INDICE INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO ABIERTO MUN«" 100% « 100%
Ea LADS-OET.02 OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL X 25% X 25%
< 387 REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL X 0% % 0%
% 388 INFORMES QUE SE DEBEM PRESENTAR AL CONCEJO MUNICIPAL < 100% & 100%
E 389 ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL ® 0% ¥ 0%
% 380 ACUERDOS DEL CONCEJO MUNICIPAL ® 0% ¥ 0%
= LADE-OET.0Z OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COSOC ® 0% ¥ 0%
A 2 391 REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COSOC ® 0% % 0%
R o 392 INFORMES QUE SE DEBEN PRESENTAR AL COSOC ® 0% ¥ 0%
E E 393 ACTAS DEL COSOC x 0% ¥ 0%
A 5 394 ACUERDOS DEL COSOC X 0% ¥ 0%
< LAOT-OET.0Z OPTIMIZAR EL SISTEMA DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS PUBLICAS < 100% 100%
o "] 395 AUDIENCIAS AL CONCEJO MUNICIPAL < 100% & 100%
B & LA03-DET.0Z OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMAGION A TRAVES DE L#w" 100% ! 67%
J T 399 INFORMAR Y GESTIONMAR SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA (LEY 20.285) « 100% « 100%
E 2 400 FISCALIZACIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA o« 100% 50%
T 401 _SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACION PUBLICADA EN TRANY 100% 50%
I DET.03 4 8a% & 79%
c LAD1-0ET.02 DEFINIR LA POLITICA DE CALIDAD < 100% X 0%
o 402 POLITICA DE CALIDAD o« 100% X 0%
5 LAQ2-DET.0Z IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE GESTION DE CALID)«" 100% ¥ 30%
403 PLAN DE MEJORAS 100% ¥ 30%
E LAD3-OET.0% IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA GESTION MUNICIPAL < 100% « 100%
s 404 GESTION DE Y POR PROCESOS L 100% 100%
T 405 MECAMISMOS DE MEJORA CONTIMUA DE PROCESOS DE GESTION MUNICIPAIY" 100% 100%
R LAD4-OET.02 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES ! 50% ! 50%
A 406 CATASTRO DE SERVICIOS MUNICIPALES < 100% & 100%
T 407 PROGRAMA MUNICIPIO EN TU BARRIO < 100% & 100%
E g 408 PROGRAMA DE EXTENSION HORARIA ® 0% 3% 0%
G = 409 PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION ® 0% 3% 0%
I 5 LAO5-OET.0% POLITICA DE ATENCION AL USUARIO < 100% o B8%
c 3 412 POLITICA DE ATENCION AL USUARIO o« 100% o 100%
o 3 413 MANUAL DE ATENCION AL USUARIO < 100% & 100%
5 o 414 SATISFACCION USUARIA DE LA ATENCION Y SERVICIOS MUNICIPALES < 100% ! 50%
u 415 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION PRESENCIAL AL USUARIO < 100% 100%
T = LADG-OET.02 OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE < 7% 7%
R z 416 PAGOS ONLINE o 100% <" 100%
A z 417 GESTION DE RECLAMOS 1 3% | 3%
N 3 418 GESTION DE PERMISOS Y COMODATOS Ld 100% 100%
s G 418 GESTION DE SUBVENCIONES L 100% 100%
v 420 GESTION DE PATENTES o« 100% ! 50%
E LAQT-DET.0Z DISERAR METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE INS«" 100% o 100%
R 422 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFI <" 100% & 100%
5 LADS-OET.02 DISERAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCION USUARIA ONLINE < 100% « 100%
A 423 PROGRAMA DE PRESTACIONES DE SERVICIOS WIA ONLINE < 100% & 100%
L 424 SISTEMA DE AUTOCONSULTA DE TRAMITES MUNICIPALES o« 100% o 100%
E 425 SISTEMA CLAVE UNICA o« 100% « 100%
5 426 SISTEMA SIMPLE < 100% & 100%
427 SISTEMA FIRMAGOB < 100% & 100%
428 SISTEMA DOCDIGITAL < 100% 100%
429 SISTEMA DATOSGOB 4 100% 100%
OET.04 L 90% T0%
LAD1-OET.04 ACTUALIZAR LA ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACION < ! 50%
430 ORDEMANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACION L 50%
431 GESTION DE LA ORDEMANZA CONTRA LA DISCRIMINACION o« 50%
LAQ2-DET.04 PROMOVER Y DIFUNDIR LA IGUALDAD DE DERECHOS, DE OPORTUNIDADES, « 100% % 0%
432 POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO < 100% 0%
LAD3-OET.04 IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS IDENTIDADES DE LOS TERRITORIO ¥ 0% ¥ 0%
o 433 IDENTIDAD LOCAL ® 0% 3% 0%
Z LAD4-OET.04 RECOMOCER, PROMOVER Y CONSERVAR LAS MULTIPLES CULTURAS QUE H, 3 0% X 0%
= 434 ESTRATEGIA DE PROMOCION DE GRUPOS Y COMUNIDADES X 0% % 0%
= LAO5-DET.04 DESARROLLAR, VALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMATICA DE PUEBLOS ORIGIN/ & 100% o 100%
= 435 CULTURA DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS < 100% & 100%
= 436 ORGANIZACIONES DE PP.OO. DE SAN ANTONIO < 100% 100%
2 437 ESPACIOS Y/O CENTROS CEREMONIALES o« 100% 100%
w 438 PROGRAMA DE TRABAJO DE PP.OO o« 100% 100%
E LADG-DET.04 PROMOVER EL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS PER: < 100% « 85%
w 439 POLITICAS DE INCLUSION < 100% 70%
o 440 PROGRAMA DE DIFUSION DE DERECHOS ASOCIADOS A LA DISCAPACIDAD « 100% « 100%
§ LAOT-OET.04 DISERAR, IMPLEMENTAR ¥ CONTROLAR UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO « 100% 75%
g 441 ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL INCLUSIVO o« 100% « 75%
[} LADS-OET.04 SELLO CHILE INCLUSIVO < 100% ! 50%
. 442 SELLO CHILE INCLUSIVO: ESPACIOS PUBLICOS < 100% ¥ 0%
E 443 SELLO CHILE INCLUSIVO: INSTITUCIONES PUBLICAS < 100% 100%
=1 LADS-DET.04 GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSOM «" 100% o 84%
b 444 PROGRAMA DE ATENCION TEMPRANA o« 100% & 100%
445 PROGRAMA DE AYUDAS TECNICAS Y REHABILITACION o« 100% « 90%
446 PROGRAMA DE TECNOLOGIA ASISTIVA < 100% & 70%
447 PROMOVER BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS < 100% 75%
LA10-DET.04 IMPLEMENTAR POLITICAS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES PARAS" 100% « 100%
448 PROGRAMA DE PREVENCION EN VIOLENCIA DE GENERO o« 100% 100%
449 PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER < 100% 100%
LA11-DET.04 IMPLEMENTAR PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES PARA LA DEFENE«" 100% « 100%
451 PROGRAMA PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS P+ 100% 100%
Total ganaral 1 61% ! 48%
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9. ANEXOS
Anexo N°1

Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Implementacion de la Estrategia
Comunal de Desarrollo del cuarto Trimestre 2022.

La Estrategia de Desarrollo Comunal del Pladeco 2019-2024, junto con la imagen objetivo, el PAA y su relacion
con el presupuesto municipal, se enmarcan en un proceso de planificacion estratégica (en adelante PE),
entendida como una herramienta de gestidon que apoya la toma de decisiones de la organizacién, a partir de
la formulaciéon y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, y establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos (Armijo, 2016).

Dicho esto, la PE, a diferencia de una estrategia, es un proceso formal de planificacidn en la organizacién donde
se disefan objetivos y cursos de accidén junto con mecanismos de implementacion, -que se conocen como
gestidn estratégica-, a saber: seguimiento, monitoreo, acompafiamiento, control y gestion.

Se estima que la gestidn estratégica del Pladeco, es decir la implementacién de la estrategia comunal de
desarrollo a través del plan anual de accidn, requiere de una revision situacional del contexto o escenario que
posibilita y/o dificulta la implementacidn, y que por ende es determinante en el seguimiento, monitoreo,
acompafiamiento, control y gestién. De esta forma es posible conocer limitaciones y desafios que son
importantes a la hora de orientar el trabajo, consensuar estrategias operativas y/o estrategias emergentes
(Armijo, 2016) que permitan alcanzar los objetivos y metas dispuestas en la planificacion estratégica.

Lo anterior, se relaciona ademds con uno de los Principios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales que hace referencia a la transparencia, probidad y participacién, a partir de la instalacién de
practicas que faciliten el control institucional interno y externo generando informacién de gestién oportunay
transparente. Lineamientos que, por lo demas, estan contenidos en el modelo del Gobierno Abierto Municipal
del Consejo para la Transparencia.

Para lo anterior, se propone presentar una matriz FODA que nos permita detectar aspectos determinantes en
el ambiente interno como: recursos econdmicos, procesos, eficacia, eficiencia, calidad, recursos humanos
necesarios para abordar los objetivos, etc.; y con ello identificar debilidades y fortalezas de la implementacién
de la Estrategia de Desarrollo Comunal. Y los aspectos externos de la organizacion como: elaboracion de
presupuesto, contraccidon presupuestaria, transferencias monetarias, subsidios, aspectos politicos, hechos
extraordinarios que impliquen la definicién de objetivos y estrategias; que nos permitan identificar las
amenazas y oportunidades de la implementacion de la Estrategia de Desarrollo Comunal (De la fuente, 2011).

Todo lo anterior, nos permite tener un marco de referencia para contextualizar la recepcién de 233 fichas de
acciéon reportadas por las unidades técnicas, alcanzando un 62,13% de entrega en el control de gestion del
Pladeco. De los cuales, el 47,49% de ellos da cuenta de la ejecucion de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Lo que reporta un avance trimestral del 47,49% de
los objetivos institucionales planificados y un 11,87% de avance trimestral del Pladeco (en relacién al 25%
anual).
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Dicho lo anterior, de los determinantes del ambiente interno al ambiente externo, como se presenta en la
imagen N°1 podemos identificar:

EXTERNO

A

o Efectos multidimensionales de la
Pandemia Covid-19.

o Incertidumbre nacional, regional y

comunal por el nuevo proceso

constituyente.

Contribucion al desarrollo de
los Objetivos desarrollo Sostenible ODS.
Definicion postulacion
presupuestaria.

Ley 21.493, nuevo plazo para

modificar la planta municipal

OPORTUNIDADES AMENAZAS

/o
N
b

U\

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Bajo nivel de entrega de los Medios de
Verificacion del trimestre.

e Curva de aprendizaje muy alta en cargos

estratégicos.

e Alineacién instrumentos de planificacion
comunales.

e Fortalecimiento del trabajo territorial.

\_

e Baja explotacion de los datos municipales

para la toma de decisiones.

|

INTERNO
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Una vez construida la matriz FODA, a nivel interno es posible identificar las fortalezas o puntos fuertes del
municipio que se deben potenciar para la implementacién de la estrategia del Pladeco. Entre ellos,
reconocemos la alineacién estratégica de los instrumentos de planificacién municipal a través de Plan Anual
de Accién Municipal que se trabajé durante el tercer trimestre y fue aprobado el cuarto trimestre junto al
presupuesto municipal 2023. El Plan Anual de Accidn se relaciona directamente con la estrategia anual del
Pladeco, permitiendo hacer seguimiento y mejorar el nucleo de la estrategia del Pladeco.

Lo anterior, ademas, ha permitido realizar mejoras al control de gestion del Pladeco, consolidando el proceso
de evaluacién a través de establecimiento de criterios objetivos de evaluacion, visualizacion y reporte de la
misma. A partir de estos analisis, el control de gestién del Pladeco entrega informacidn sobre la estrategia, su
implementacion y desempefio segin ambitos de control (insumos, procesos, productos, resultados
intermedios y resultados finales) y dimensiones de control (eficacia, eficiencia, efectividad, calidad, impacto y
financiero.

Otras fortalezas identificadas, dicen relacién con el trabajo en los territorios. Indudablemente, el
fortalecimiento del trabajo en los territorios, se puede materializar en los avances y medios de verificacién del
area de los Objetivos estratégicos Transversales, que en el transcurso del cuarto trimestre 2022, logra un
avance del 57,33% en el trimestre.

Respecto a lo que podria considerarse como una de las debilidades en la implementacién del Pladeco, este
trimestre podria considerarse un bajo nivel de cumplimiento de las acciones comprometidas, y
particularmente una débil definicidn y planificacidn de las politicas, toda vez que por una parte existen politicas
institucionales que a la fecha no se han elaborado, como por ejemplo, la politica de planificaciéon vy
ordenamiento territorial, politica de desarrollo urbano y rural, entre otras. La definicion de estas politicas es
fundamental para la planificacidn del territorio y la gestién municipal, en tanto, estdn sujetas a los lineamientos
politicos y técnicos de la administracion municipal.

Otra de las debilidades evidenciadas en este control trimestral del Pladeco, dice relacidn con las curvas de
aprendizaje del aparato municipal, toda vez que en cargos y funciones estratégicas de la administracion y
gestion municipal, la implementaciéon del Pladeco ha requerido mayor proceso de socializacion y/o trabajo. A
pesar de ello, existen directores (as) renuentes a ser parte del proceso del Pladeco.

Con todo, el Pladeco, permite tomar decisiones a nivel institucional por la informacién que contiene y se
actualiza trimestralmente. Sin embargo, a pesar del alto e instantdneo nivel de informacion, existe nula
exploraciéon de esta informacion -y otras fuentes de informacidon municipal- por parte de Directores (as) y/o
jefes de departamento.

En cuanto a amenazas, también es oportuno mencionar que la implementacién del Pladeco se ha visto
dificultada por procesos exdgenos a la Institucion que han afectado la gestion publica en su totalidad y que
dicen relacién con la contraccidon econdmica y la pandemia por COVID-19. Ademads, debe considerarse la
incertidumbre nacional, regional y -por supuesto- comunal por el (nuevo) proceso constituyente; que
conforme a su resultado puede configurar diferentes estrategias de trabajo comunal, dependiendo del nivel
de autonomia de la gestion municipal de la (nueva) Constitucion.

Finalmente, y dado que las crisis deben verse como oportunidades de mejora, existen oportunidades como la
contribucidn trimestral del Pladeco al desarrollo de los ODS, que aportan significativamente al bienestar
desarrollo de la comuna y ademas permiten planificar la ciudad de cara a un futuro sostenible.
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En la misma linea, debe destacarse como oportunidad la entrada en vigencia de la ley 21.493 que otorga un

nuevo plazo para adecuar sus plantas municipales, y que permite solucionar la dilacidn con la que han entrado

en vigencia algunos reglamentos municipales que modifican o fijan nuevas plantas de personal. En este

sentido, nuestra institucidn se enfrenta a una oportunidad de adecuar la planta municipal a las necesidades de

la institucién respecto a su labor en el bienestar de la comunidad, resguardando la carrera funcionaria y la

profesionalizacién del personal.
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